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Sharepoint, Quickr & ECM 
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Archivierung & ILM 

Records Management & MoReq2 
Verfahrensdokumentation, Tools 
Trends für 2008 

Fragen & Antworten; Diskussion 
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Informationsverarbeitung und 
Dokumenten-Management 


PROJECT CONSULT ist im Umfeld der DRT 
Document Related Technologies spezialisiert auf die 
Beratung zu modernen Informationssystemen und 
deren organisatorischer Einführung. 
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Unternehmensdaten 


Gegründet: 1.7.1992 
Stammkapital: 51.129 € 
Geschäftsführer: Dr. Ulrich Kampffmeyer 
Karin Begemann 
Mitarbeiter: > 17 
Teamkonzept: angestellte/stàndige freie Berater 
Standorte: Hamburg; bundesweit 
Beteiligungen: DLM Network EEIG 
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Mission Statement 


PROJECT CONSULT 


berät und unterstützt ihre Kunden produkt- und 
herstellerunabhängig bei der ganzheitlichen Konzeption, 
optimalen Einführung und effizienten Nutzung von 
modernen Informationstechnologien unter 
Berücksichtigung aller Faktoren: 
Unternehmensstrategie, Mensch, Firmenkultur, 
Organisation, Wirtschaftlichkeit, Technik, 
Zukunftssicherheit und Projektarbeit. 


Unternehmensberatung 
Du eier GmbH 
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Themenschwerpunkte 


Dokumenten-Management 
Workflow 
Elektronische Archivierung 
Enterprise Content Management 
Information Lifecycle Management 
Portaltechnologien 
Knowledge Management 
Automatische Klassifikation 
Business Process Management 
Migration 

Teilen) Directory Service 

ЕЕЕ ЕТ (ЕШ Elektronische Signatur 

Pru So Compliance 


20251 Hamburg 
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Beratungsleistungen (1) 


Strategieberatung 
Organisationsberatung 
Projektberatung 
Unternehmensberatung 

Business Process Engineering 
System- und Technologieberatung 
Seminare 

Coaching 


Projektmanagement, Moderation & Projekt- 
Controlling 
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20251 Hamburg 
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-||* Beratungsleistungen (2) 


Analysen 
Lósungsdesign 
Fachkonzepte 
Lasten- und Pflichtenhefterstellung 
Ausschreibung & Produktauswahl 
Vertragsgestaltung 
Qualitátssicherung 
Tests & Abnahmen 
Verfahrensdokumentation 

PROJECT CONSULT Studien & Gutachten 


Unternehmensberatung 


et State ` Seminare & Workshops: Public oder Inhouse 


Beratungsprojekte 
Branchen 


Banken und Finanzdienstleister 
Industrie und Handel 

Offentliche Verwaltung 

Pharma und Chemie 
Versicherungen und Rententrager 
Wohnungsbau 

Logistik 

Energie 

Dienstleistung 


Internationale Beratungsprojekte 
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PROJECT CONSULT 
Mitarbeiterqualifikation 


PROJECT CONSULT setzt Experten mit profunder 
Erfahrung in den DRT-Schwerpunkten ein. 


Unser Human Resource Management garantiert das 
Fach-Know-how zur kompetenten Kundenberatung 
die kontinuierliche Vertiefung des Expertenwissens 
aller Berater durch 


e Unternehmens-, Qualitäts- und Wissenskultur 
* Mitarbeiter-Entwicklungskonzepte 
* Mitarbeiter-Qualifikationskonzepte 

pop Mitarbeiter-Fortbildung 


eg Gemischtes Teamkonzept 
SE Hausinterne Seminare 


=||- Wissensvermittlung 


Newsletter 
14-16 Ausgaben im Jahr in Deutsch (teilweise auch in Englisch, Franzósisch, Russisch, 
Spanisch); Volltextarchiv 
Bücher 
bei AMAZON.de: ,ECM Enterprise Content Management" 2006, ,Dokumenten- 
Technologien: Wohin geht die Reise?" 2003, ,Dokumenten-Management: Grundlagen 
und Zukunft" 1999, u.a. 
Codes of Best Practice 
,Grundsátze der elektronischen Archivierung" 1997, ,Grundsátze der 
Verfahrensdokumentation nach GoBS“ 1999, Mitarbeit an den „Calimera“-Guidelines, 
Mitarbeit am EU-Standard MoReq2 
Industry White Paper 
7 AIIM/DLM Industry Whitepaper, div. Whitepaper zu ECM, Records Management, E- 
Mail-Management u.a. 
Studien 
EUROFORUM 4 Studien in 1995-1997, „Workflow“ 2000, „Business Process 
Management" 2001, ,DRT für den Mittelstand" 2003, ,Sharepoint & ECM" 2006 
Artikel 
über 450 seit 1992 
Kurse 
CDIA+, MoReq, Archivierung & ILM u.a. 
Seminare 
Dokumenten-Management, Archivierung, ECM, Rechtsfragen, GDPdU, 
EE Verfahrensdokumentation, ECM-Einführung etc. national über 80 Veranstaltungen 
OrUnchkanpimsjer ms • Vorträge 
йе national und international über 160 Keynotes und Vortràge 
So n e Universitaten und Hochschulen 
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Tennie 


von DRT Document Related Technologies im deutschsprachigen Raum. 
PROJECT CONSULT bietet Beratung und Unterstützung für alle Phasen eines DokumentenmanagementProjektes 
Fachberatung zum Thema Dokumenten-Technologien 
Coaching 
Projektmanagement 
Seminare 
Qualität und Kontinuität zahlen sich aus: 16 Jahre offelgraiche Beratung m 
PROJECT CONSULT aktuell. 
* — MoReq2 Roadshow 2007 in Deutschland 
Informationen zum neuen europaischen Records Management Standard MoReq2 zusammen mit 
Hyperwave, IBM, INBUS, Meridio und Saperion im November 2007 
DMS EXPO 2007 
Kampfineyers Rotes Sofa" und Keynote: Folien, Whitepaper und Informationen 
Computer/focheTV- Dr. Ulrich Kampfmeyer im Gesprach mit Christoph Witte zum Thema „Welches ECM 
mein Unternehmen braucht 
Neue Seminariermine für 2007: CDIA+ 
Teilnhmerurteriagen zu aktuellen Vorträgen und Saminaren: 
12.11 2007 CIO Dialog. ЕСМ - Schlüsseltachralegie für globale Sariicecriantierung 
07.11.2007: Computerwoche ECM Kongress: „Vision 2008 - 10 Thesen zur kurftigen Rolle von Content 
Management-Systemert 
06.10.2007: Oracle ECM: [Enterprise Content Management: Der Markt und aktuelle Entwicklungen‘ 
(09.10.2007: ContentManager. Days: „Dis Renaissance das Wissensmanagaments 
26.09 2007. DMS ЕХРО: Information Management Compliance 
24.08 2007. IBM Anwenderkongress: ECH — Status Quo und Vision 
13.09.2007. Coextant: Automatische Übersetzung und Publikatior 
13.09.2007: Kempunkt: „ECM 2.07° 
Interview zum ‚Der ECV-Maikt im Wendel‘ auf ECMGuide.de 
Aktuelle Themen auf www.PROJECT-CONSULT.com 
MoReq & Records Management 
>  DRT-Markt: Konsolidierung durch neue Firmenubernzhmen 
* — GDPdU der neue Fragen- und Antwortenkatsleg 
> Li Information Lifecycle Мападетегї: Alternative für slektrenische Archive? 
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Seminare 
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° MoReq2 Roadshow 2007 in Deutschland 

Informationen zum neuen europäischen Records Management Standard McReq? zusammen mit 

Hyperwave, IBM, IMBUS, Meridio und Saperion im November 2007 
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dubium 2002. 


Informationen & Anneldung 


IS EXPO 


Termine 


tehmerunteragen (Logi 


Newsletter Portal 
Newsletter Probeabo 
Branchen-lews 

In der Diskussion 
Ziste 
Veranstatungen 


Wissen 


Was Et 
DRT-Lexken 
РИ-біоззаг 
Archiv 

Artkel 
Pressespiegel 
Bücher 

Studien 
Literatur 
Standards 
Code of Practice 
Rechtsfragen 
Links 

Download 


Markt 


Kategorie 
Alle 
Rz 
Marktübersichten 
Produktvergieich 








Kossow 


4. Update-Tage Dokumententechnologien 


Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann, Dr. Rainer Kossow 
Update Information Management 
Hamburg, Düsseldorf, Frankfurt, Kassel, München 


PROJECT CONSULT Webseite 





Documanager.de 
Alfresco präsentiert erste Enterprise-An 
Als erster Software-Provider nutzt Alfre 
XING - Information & Document Ma 
Вела: [DE Ein wirkich sinnvolles Dokum 
Oliver Schulze schrieb: . Oh bite, ge 


 Contentmanager.de. 
Committed to Excellence: kernpunkt GmbH 
Der internet- und E-Business-Dienstieist 
Technologie und Business News vo 
Google wil das Handy, die Inhate und d 
Googles mobile Ambitionen werden immer d 


[Suche (еіп Мот) ` 96] Detailsuche 


= PROJECT CONSULT 
€ ШШ unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 


Home Englisch Newsletter Intern Hilfe Kontakt Impressum Rechtshinweis 


€ PROJECT CONSULT 2008 
8 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
15 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
16 





Unternehmen 
Vision 
Grundsätze 
Leistungen 
Methoden 
олана 
Migledschaft 
Side-Show 
Mtarbeter 
Auszeichnungen 
Unternehmensinfo 
Adresse 
AGB 
Beratungsangebot 
Fachberatung 
Coaching 
Projekt-Management 
Workshops. 
Anfrage 
‘Seminarangebot 
Seminare 
Vorträge 
Seminartermine 
Handouts 
Anmeldung. 
Projekte 
Branchen 
Lösungen 
Karriere 
Perspektive 
Stellenangebot 
Stellenmarkt 


Willkommen auf dem Informationsportal von PROJECT CONSULT 


Das PROJECT CONSULT Leistungsangebot 


PROJECT CONSULT ist das führende hersteller- und produktunabhängige Beratungsunternehmen zu allen Themen Leistungen 


von DRT Document Related Technologies im deutschsprachigen Raum. 


PROJECT CONSULT bietet Beratung und Unterstützung für alle Phasen eines Dokumentenmanagement-Projektes 


an 

* Fachberatung zum Thema Dokumenten-Technologien 

* Coaching 

* — Projektmanagement 

° Seminare 

Qualität und Kontinuität zahlen sich aus: 16 Jahre erfolgreiche Beratung 
PROJECT CONSULT aktuell 

° MoReq2 Roadshow 2007 in Deutschland 
Informationen zum neuen europäischen Records Management Standard McReq? zusammen mit 
Hyperwave, IBM, IMBUS, Meridio und Saperion im November 2007 
DMS EXPO 2007 
_Kampfimeyers Rotes Sofa" und Keynote: Folien, Whitepaper und Informationen 
ComputerWocheTV: Dr. Ulrich Kampfimeyer im Gespräch mit Christoph Witte zum Thema „Welches ECM 
mein Unternehmen braucht 
Neue Seminartermine für 2007: CDIA+ 
Teilnehmerunterlagen zu aktuellen Vorträgen und Seminaren 
12.11.2007: CIO Dialog: „ECM - Schlüsseltechnologie für globale Serviceorientierung“ 
07.11.2007: Computerwoche ECM Kongress: „Vision 2008 - 10 Thesen zur künftigen Rolle von Content- 
Management-Systemerr 
06.10.2007: Oracle ECM: Enterprise Content Management: Der Markt und aktuelle Entwicklungen“ 
09.10.2007: ContentManager Days: „Die Renaissance des Wissensmanagements 
26.09.2007: DMS EXPO: ‚Information Management Compliance" 
24.09.2007: IBM Anwenderkongress: ECH — Status Quo und Vision" 
13.09.2007: Coextant: Automatische Übersetzung und Publikation" 
13.09.2007: Kempunkt: „ECM 2.07" 
Interview zum „Der ECM-Markt im Wendel" auf ECMGuide de 


Marktubersicht 


[EACH inc. 


http www caci com Impass 


T Gründe 


Fachberatung 
Coaching 
Proiektmanagement 
Seminare 

dubium 2002 


Informationen & Anmeldung 


риз EXPO 


Interviews 


inehmerunterlagen (Loin) 


EcuGuide 


News 
Newsletter 
Newsletter nhaltsverzeichnis 
Newsletter POF-Ausgaben 
Newsletter Portal 
Newsletter Probeabo 
Branchen-News 
In der Diskussion 
тше 
Veranstatungen 
Termine 
Wissen 
Was it 
DRT-Lexikon 
Pll-Giossar 
Archiv 
Artkel 
Pressespiegel 
Bücher 
Studien 
Literatur 
Standards 
Code of Practice 
Rechtsfragen 
Links 
Download 
Markt 
Kategorie 
Ale 











[СА Computer Associates GmbH 


(шр уму ca comde MDY 











[cactus GmbH 


http www cactus group de Cactus CMS 12 





[Cad -Capture Limited 


tip www cadcap co uk Care 











[eamindo systems 


tip www camindo de Gomm CMS 3 





[Canon GmbH 


hip www canon de ScanFile 





[Captaris Inc. 


[р www captors, co Coplars 


20080828 








[Captovation Inc. 


tip www captov ation com Check Capture 











[CARNOT GmbH & Со KG 


Tip www camot de; |eProcessEngine 


20020422 





[casotec GmbH 


hip www casolec. Foos 





[CC Data Ud 


hti wwe cordata ca marc 





[СС egov GmbH 


CC DMS 











[Cendns GmbH 


[Сөп 





[Centra Software Inc 


(Centra 7 


20030612 





[Central PA Data Services Inc 


Net inteligence 





CESOFT GmbH 


TMP 











[СЕҮОМО Technology GmbH 


Content Manager 


20060928 





[Clickability Inc. 


Sat 





[Coextant Systems AG 


hit www coextant de [туре nets 


20050404 











[cor GmbH 


http://www coi де, businessflow 


20030903- 











|Cominformalic AG 


http /www.cominformatic ch Arenio 











|Comline AG 


http www cormine de СЭ 











[Comma Son AS 


http //comma-soft com Gë 











Compan GmbH 


tp www compart пе DocBridge 











[Component Software 


[йр waww сеп по ConTempus Archive 











[Compris Intelligence GmbH 


www сотур com) Toxtmlark 


20010710 











|Conet AG 


tip www youatweb de Manager 


20080214 











ICONTENS Software GmbH 


http www contens de Contens Enterpise 











[ContentServ GmbH 


http www contentserv de ContentServ CMS 


20060928] 











[Context Media Inc. 


http www contex media com. interchange suite. 











Convera 


tp www convera do. RetrievalWare 8 


20010809. 











[Convergent EDM Ine. 


hip www conveigentedm com Workgroup, 











CoreMedia AG 


http waww cormedia com 'SmartContent 


20040315 











COSA GmbH 


www соза de COSA DMS 


20060928 











[Create'form Inc 


муу, createfonm Com. create tom 











[CrownPeak Technology 


http://www crownpeak com [Advantage CMS 











[Cyco Software 


http www cyco сот Meridian 











[d velop AG. 


http www d velop de: уер 3 


20060928 











[Daeja Image Systems Lid 


hp www daeja com ViewOne 











|Datacap Inc. 


hip www datacap com TaskMaster 











|Datamatics ГЕ. 


http www datamatcs do CEI 











[Datascan GmbH 


htip.J/www datascan de dsScancapure 











|Datasec GmbH 


hit www datasec de Doug Web 


20030516 











[Day Software GmbH 


http www day com Day Communiqué 35 


20080214 











[Decos Software Engeneering BV 


ир www decos de Decos Document 











[Decision Management Inc. 


http www ques tys com [Questys Web 



















































































= = 4. Update-Tage Dokumententechnologien 
[| =a Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann, Dr. Rainer Kossow 


Update Information Management 
Hamburg, Dusseldorf, Frankfurt, Kassel, Munchen 


=[{= PROJECT CONSULT Webseite 





2 Alfresco arāsentert erste Enterprise-An Committed to Excelence: kernpunkt GmbH 
ШШ nternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH де erster Software Provider nutzt Ale Der internet- und E-Business-Dienstieist 


XING - Information & Document Ma Technologie und Business News vo 
Вела: [DE Ein wirkich sinnvolles Dokum Google wil das Handy, die Inhalte und d 
Oliver Schulze schrieb: . Oh bite, ge Googles mobie Ambitionen werden immer d 


"Il" PROJECT CONSULT  bnpocumaagerde Contentmanager.de. 
= 


Home Englisch Newsletter Intern Hilfe Kontakt Impressum Rechtshinweis [Suche (ein Wort) ` 96] Detailsuche 


len Willkommen auf dem Informationsportal von PROJECT CONSULT wenn 


Vison Newsletter 
Grundsätze Newsletter nhalsverzeichnie 
Leistungen Das PROJECT CONSULT Leistungsangebot Newsletter POF-Ausgaben 
Methoden PROJECT CONSULT ist das führende hersteller- und produktunabhängige Beratungsuntemehmen zu allen Themen Leistungen Newsletter Portal 

Qualtat von DRT Document Related Technologies im deutschsprachigen Raum. Zëss Newsletter Probeabo 
Mitgiedschatt PROJECT CONSULT bietet Beratung und Unterstützung für alle Phasen eines Dokumentenmanagement-Projektes Branchen-News 

Side-Show an: In der Diskussion 

Mitarbeiter * Fachberatung zum Thema Dokumenten-Technologien Fechberatung Ztate 

Auszeichnungen * Coaching Coaching Veranstatungen 


Unternehmensinfo © Eidjekinahagement Projektmsnagement Termine 
Adresse 





e Seminare Seminare Wissen 


AGB Was it 
Qualität und Kontinuität zahlen sich aus: 16 Jahre erfolgreiche Beratung ‚Jubiläum 2002 eru 


= DRT-Lexken 
ern PROJECT CONSULT aktuell 
achberstung 
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-||* 7 Gründe für PROJECT CONSULT 
als Beratungspartner 


Lósungsorientiert im Interesse des Kunden 
Erfolgreiche Projekte 

Know-how für Dokumenten-Technologien 
Kompetenz der Mitarbeiter 
Wirtschaftlichkeit 

Effiziente Methoden 

Unabhangigkeit 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 
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"hr Update Dokumenten. Technologien 2008 


Die Veranstaltung richtet sich an Teilnehmer, die bereits mit ECM 
und dem Markt vertraut sind. 


Wie kommt die diesjahrige Themenauswahl zustande? 

* Compliance ist einer der Treiber für elektronische Archivierung, 
Records Management, E-Mail Management und Enterprise Content 
Management 
MOSS ist eine der inzwischen am weitesten verbreiteten 
Standardsoftware für “ECM”, Quickr eine Alternative 
SAP ist eine der führenden ERP-Systeme, das immer mehr ECM- 
Funktionalitat selbst anbietet 
RFID ist eine neue Technologie, die Verbindung zu Dokumenten 
benótigt und selbst zur Identifizierung von Dokumenten und Ordnern 
genutzt werden kann 
Web 2.0 bietet neue Funktionalitat, die zunehmend auch innerhalb von 
Unternehmen zum Einsatz kommt 


ILM als Speicherinfrastruktur tritt zunehmend in Konkurrenz zu 
herkómmlichen Archivierungsansátzen 
Update Dokumenten- 


Technologien (S204) Records Management gewinnt durch den neuen europáischen 
а Standard MoReq2 ап Bedeutung 


PROJECT CONSULT Durch die Diskussion um die GDPdU und Compliance gewinnt die 
Unlermehmmensboretung, Verfahrensdokumentation an Wichtigkeit 


Dr. ich Kamptimeyer Gmb 
pague Durch neue Technologien, Firmenübernahmen und Ausweitung des 


www.project-consult.com Bereiches ECM verandert sich der Markt 
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GRC - Governance, Risk Management und 
Compliance 


Update Dokumenten- е > " 
Technologien (S204) Autoren: Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann, Sarah Risse 
Trends 2008 

PROJECT CONSULT Referenten: Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann 
Unternehmensberatung 
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=||- Compliance: Definition 


Übereinstimmung mit und Erfüllung von 
rechtlichen und regulativen Vorgaben 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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-||* Compliance: Definition (1) 


„Übereinstimmung“ 


Voraussetzung sind nachlesbare, definierte, offizielle 
Vorgaben, die die Regeln enthalten, was zu tun ist. 


Dazu ist „Übereinstimmung“ gefordert, ohne dass 
die Regeln meistens eine technische Vorgabe 
enthalten, wie die Anforderung umzusetzen ist. 


Das ist sinnvoll, da sich solche Vorgaben nicht an 
einer Technologie festmachen sollten, die in ein 
EUREN paar Jahren schon wieder obsolet ist. 
a „Übereinstimmung? ist statisch bezogen auf die 


PROJECT CONSULT 


pou Vorgabe. 


20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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=||- Compliance: Definition (2) 


„Erfüllung“ 


Erfüllung der Anforderungen in der Lösung, dies 
muss ein Prozess sein, keine einmalige Aktion. 


Das Unternehmen oder die Organisation muss 
kontinuierlich für die Einhaltung der Vorgaben Sorge 
tragen. 


„Erfüllung“ geht meistens über eine rein technische 
Lösung hinaus und beinhaltet auch organisatorische 
und Management-Aspekte. 


Es ist ein dynamischer, ständig laufender, 
ee kontrollierter Prozess. 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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-||* Compliance (1) 


Grundsätzlich gilt: 


* Alle rechtlichen und gesetzlichen Vorgaben gelten auch 
in der elektronischen Welt! 


* Die Anforderungen der DV-Welt sind jedoch hàufig noch 
nicht oder nicht direkt enthalten und müssen daher 
adaquat abgeleitet werden. 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
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=||- Compliance (2) 


Unterschiede: 


* Direkte Auswirkungen 
* HGB 
* AO / GDPdU / GOBS 
* Verrechnungspreisdokumentation 


* Indirekte Auswirkungen 
« Basel Il (für ,Nicht-Banken") 
* BDSG 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


www .project-consult.com 
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Compliance: was ist neu in 2008 


Update Dokum: 


ienten- x ‘a: " " 
Technologien (S204) Autoren: Dr. Ulrich Kampffmeyer, Sarah Risse, Sebastian Meiser 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT Referenten: Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann 
Unternehmensberatung 
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8. EU-Richtlinie 


Neufassung der Abschlussprüferrichtlinie 
* Umsetzung in nationale Gesetzgebung bis Juni 2008 
* Ziele: 

* Erhóhung der Glaubwürdigkeit der Finanzdaten 

* besserer Schutz der EU gegen Finanzskandale 

* Stárkung und Harmonisierung der Funktion der 

Abschlussprüfungen in den Mitgliedsstaaten 
Inhalte: 


* Zulassung, Unabhängigkeit und Pflichten der 
Abschlussprüfer 


Zu beachtende Prüfungsgrundsätze 
Verpflichtung zu einer externen Qualitätskontrolle 
Uniemohmersberatung Unabhängige Berufsaufsicht 


en. Sondervorschriften für Unternehmen im öffentlichen 
peus CONSULT 2008 | пїе ress e 
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-||* Verscharfung der GDPdU 


Bestatigung der Urteile des FG Dusseldorf zur 
Ausweitung der GDPdU 


Ausweitung des Zugriffsrechts der Finanzbehórde 
auf Konten der handelsrechtlichen Buchhaltung, 
auf denen steuerlich nicht abzugsfáhige 
Betriebsausgaben verbucht sind 


Eingescannte Belege, deren Original vernichtet 
урда Domen wurde, müssen digital vorgehalten werden; 
mes Organisation der Datenbestände mit Trennung 
octane ont" geschützter Daten, die nicht dem Einsichtnahme- 


Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 


Se recht unterliegen, ist Aufgabe des Steuerpflichtigen 


© PROJECT CONSULT 2008 
29 


Europaische Dienstleistungsrichtlinie 


Umsetzung in nationales Recht bis Ende 2009 
Ziele: 


* Beseitigung bürokratischer Hindernisse 


* Erleichterung des Handels mit grenzüberschreitenden 
Dienstleistungen 


* Vollendung des Binnenmarkts für Dienstleistungen 
Inhalte (Auswahl): 


* Vereinfachung der Antrags-Verfahren und einheitliche 
Ansprechpartner 


Dienstleister kónnen alle Unterlagen, Antrage, etc. auch 
elektronisch einreichen 


Aufbau eines Informations- und Kommunikationssystems für die 
PROJECTS CONSULT europaweite Verwaltungszusammenarbeit 


Unternehmensberatung 
Konsequenz: Digitalisierung der öffentlichen Verwaltung 


www.project-consult.com 
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-||* Information Management Policies 


Systeme kónnen Compliance nicht garantieren 
Systeme kónnen Compliance nur unterstützen 


Die anforderungskonforme Nutzung durch die 
Mitarbeiter ist entscheidend 


Grundregeln und Verwaltensweisen für den 
SS Umgang mit Prozessen und Informationen sind 
pie uuu in Information Management Policies zu 
<<" spezifizieren 


Information Management Compliance 
IMC: Vier Komponenten 


Information Management Policy 


Grundregeln und Verwaltensweisen für den Umgang 
mit Prozessen und Informationen, die sich in der 
„Corporate Governance“ niederschlagen. Dies schließt 
das Bewusstmachen, die Zuordnung der 
Verantwortung, und die Verankerung der Policy im 
Management der Organisation ein. Das Management 
trägt hier nicht nur die eigene Verantwortung für die 
Einhaltung der Regularien, sondern auch für 
Umsetzung im Unternehmen mit Vorbildfunktion. 
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lk Information Management Compliance 
IMC: Vier Komponenten 


Delegation 


Zuordnung von Verantwortlichkeiten und ent- 
sprechende Ausbildung auf den nachgeordneten 
Ebenen, die allen Betroffenen die Bedeutung von 
Compliance-Regeln deutlich macht. Dies schlagt sich 
auch in den Arbeitsprozessen, Arbeitsplatzbe- 
schreibungen, Vertragen und Arbeitsanweisungen 
nieder. Auf den verschiedenen Ebenen einer 
Organisation muss abhangig von Aufgaben und 
Zustandigkeiten der Mitarbeiter eine Durchgangigkeit 
erzeugt werden. 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


‘Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. UI leyer Сты 


Information Management Compliance 
IMC: Vier Komponenten 


Nachhaltung 


Die Einhaltung der Regeln muss regelmäßig überprüft 
werden. Hierzu gehóren z.B. Qualitatssicherungs- 
programme ebenso wie Audits. Dabei ist auf eine 
standige Verbesserung der Prozesse und auf die 
Nachführung der Dokumentation zu den durchge- 
führten Maßnahmen Wert zu legen. 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
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lk Information Management Compliance 
IMC: Vier Komponenten 


Sichere Systeme 


Die IT-Systeme müssen den Anforderungen mit ihrer 
Funktionalitàt, Sicherheit und Verfügbarkeit genügen 
und die Nachvollziehbarkeit unterstützen. Compliance 
beschrankt sich hier nicht nur auf die Anwendungs- 
funktionalitat und das Dokumentenmanagement, 
sondern schließt den gesamten Betrieb der Lösung ein. 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 


Compliance: Insellósungen vermeiden 


Compliance-relevante Informationen sind nur eine 
Untermenge aller Informationen im Unternehmen. 


Daher keine isolierten Teillösungen für Einzelprobleme 
beschaffen (z.B. E-Mail-Archivierung), da diese schwer 
integrierbare Inseln bilden und das Problem noch 
verschárfen kónnen. 


Ziel sollte sein, eine einheitliche ECM Enterprise 
Content Management Infrastruktur aufzubauen, die 
auch die Compliance-Anforderungen mit erfüllt. 
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-||* Corporate Governance 


CG Corporate Governance sind die rechtlichen und 
institutionellen Rahmenbedingungen, die mittelbar 
oder unmittelbar Einfluss auf die 
Führungsentscheidungen eines Unternehmens und 
somit auf den Unternehmenserfolg haben. 


International wurden CG durch die OECD in Gestalt 
der „Principles of Corporate Governance" 1984 
verankert und 2004 aktualisiert. 


Update Dokum: 


"www ev Die Europäische Kommission hat 2004 ein 


Trends 2008 


E European Corporate Governance Forum als 
Tania om Beratungsgremium eingerichtet. 


Corporate Governance Richtlinien 


Deutschland 


2002 hat das Bundesministerium der Justiz den 
Corporate-Governance-Kodex veróffentlicht 


Unternehmensgesetze 
KonTraG 

UMAG 

Handels- und Steuerrecht 
Verbraucherschutz 
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-||* Corporate Governance Richtlinien 


International 
* Schweiz: Swiss Code of Best Practice (2002) 
* Osterreich: OCGK Ósterreichischer Corporate 
Governance Kodex (2002) 
Großbritannien: „Reports“ 
* Cadbury Report, 1992 
* Greenbury Report,1995 
e Hampel Report, 1998 
* Turnbull Report, 2005 
Agi Ma Frankreich: LSF Loi de Sécurité Financiére 
ues (2003) 


roject-consult.com u a 
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Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


IT Governance 


liegt in der Verantwortung des Vorstands und des 
Managements 


ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmensführung 


besteht aus Führung, Organisationsstrukturen und 
Prozessen, die sicherstellen, dass die IT die 
Unternehmensstrategie und -ziele unterstützt 


Hauptziel von IT-Governance ist es, die Anforderungen an 

die IT sowie die strategische Bedeutung von IT zu 

verstehen, um den optimalen Betrieb zur Erreichung der 
PROJECT CONSULT Unternehmensziele sicherzustellen und Strategien für die 


Unternehmensberatung 


Hee d zukünftige Erweiterung des Gescháftsbetriebes zu 
Ср о шл schaffen. 
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Risikomanagement 


Umsetzung aller Compliance-Anforderungen im 
Unternehmen hatte das Erliegen der Geschaftstatigkeit 
zur Konsequenz 


Risikomanagement zur Auswahl der relevanten 
Compliance-Anforderungen 


Erhebung, Aufbereitung und Bewertung der Risiken 


Maßnahmen zur Vermeidung der Risiken und zur 
Einhaltung der relevanten Compliance-Anforderungen 


Update Dokum 


a Gescháftsführung bzw. der Vorstand übernehmen die 
Gare dee Verantwortung für den Umfang der Ма%паһтеп und 
PROJECT CONSULT deren Einhaltung; schließt heute bei Aktiengesellschaften 


Unternehmensberatung М S 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH d 
А auch den Aufsichtsrat еіп. 
20251 Hamburg 
roject-consult.com 
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Risikomanagement Standards und 
Frameworks 


weltweit über 80 Frameworks und Normen 


Gegenstandsbereich reicht von Terminologien über 
Sicherheits-, Gesundheitsschutz- und Umweltschutznormen 
bis hin zu allgemeinen Risikomanagement-Leitlinien mit 
Anwendungsbereichen in der Raumfahrttechnik, Medizin, 
Biotechnik, Petrochemie und Softwaretechnik 


Beispiele: 
* COSO ERM Enterprise Risk Management - Integrated 

Framework (USA 2004) 

ONR 49000 ff. Risikomanagement für Organisationen und 

Systeme: Begriffe und Grundlagen (Osterreich 2004) 

ISO/IEC Guide 73:2002 Risk Management-Vocabulary - 
ee Guidelines for use in standards 

ISO 31000 Risk Management - Guidelines for principles and 
en implementation of risk management geplant für 2008 geplant 
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=||- GRC - Governance, Risk Management & 
Compliance 





Records Management 





Update Dokumenten- 

Technologien (S204) 

Trends 2008 H 
Compliance 

PROJECT CONSULT 

Unternehmensberatung 

Breitenfelder Straße 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 
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"|[" GRC: Ganzheitlicher Ansatz 


Bisheriger Ansatz: 


* Governance, Risk Management und Compliance als 
einzelne Saulen 


* Aufteilung auf verschiedene Rollen und Bereiche 
* Umsetzung in spezifischen Lósungen 


GRC-Ansatz: 


* Ganzheitliche Betrachtung und Umsetzung der 
Anforderungen 


Ze * Technische Infrastruktur zur 


Trend: 


PROJECT CONSULT * Implementierung und Überwachung von Prozessen 


Unternehmensberatung NS na 
re asss 7 * Definition und Kontrolle von Risiken 
20251 Hamburg 


EE * Dokumentation und Archivierung von Geschaftsvorfallen 


44 
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GRC - Governance, Risk Management 
und Compliance 


GRC vereinigt die Trends Corporate Governance, 
IT-Governance, Risikomanagement und Compliance 
unter dem Dach des Process und Records Management. 


Spezielle Produkte wie Records-Management-Lósungen 
stehen zunehmend im Wettbewerb mit integrierter 
Funktionalitat in ERP- und anderen operativen 
Anwendungssystemen (letztere decken aber immer nur 
Teilaspekte, nicht einen unternehmensweiten 
ganzheitlichen Ansatz ab). 


GRC ist in nachster Zeit der Motor, der ECM vorantreiben 
wird. 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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GRC - Kernpunkte 2008 


8. EU Richtlinie 


Europáische Dienstleistungsrichtlinie 


Verscharfung der GDPdU 


REACH fur die chemische Industrie 


Weitere Richtlinien sind zu erwarten 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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MOSS, Lotus Quickr und ECM 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 
PROJECT CONSULT Autoren: Sarah Risse, Stefan Meinhold, Dr. Rainer Kossow, Dr. Ulrich Kampffmeyer 
Unternehmensberatung 

Referenten: Sarah Risse, Stefan Meinhold, Dr. Rainer Kossow 


It. 
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MOSS Anspruch (1) 


Management des gesamten 
Dokumenten Lebenszyklusses 


рда!е Dokumenten- 
Technologien (8204) 
rends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
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MOSS Anspruch (2) 


Positionierung 


SharePoint 2003 ist seit Mai 2005 
neben IBM und SAP im führender 
Quadranter уоп Сагїпег 


Koexistenz und Integration mit SAP 
ind IBM gerade am deutschen Markt 
ein wichtiges Szenario 


SharePoint ist mehr als eine ,,reine 
Portalanwendung” 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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=||- MOSS 2007 als ECM-Lösung 





MOSS 2007 
als ECM-Lósung 


ten- 
Technologien (S204) 
rends 2008 
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Stand der Technik MOSS-ECM 
Integrationen (1) 


„Archiv“ 
* Archivierung von Dokumenten und Inhalten von 

Dokumentbibliotheken 
Manuelle und regelbasierte Verlagerung 
Link, Kopie, Lóschen 
Ausschluss interner Dokumentenbibliotheken von 
Verlagerungsregelungen, bzw. Zuordnung auf 
Dokumentenbibliothekebene móglich 


Versionierung" 
Kë * Übernahme der aktuellen Version oder aller Versionen 
€ —— * Auswahloption für den User oder 
DEO Konfigurationseinstellung 


Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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Stand der Technik MOSS-ECM 
Integrationen (2) 


° ,Renditioning" 
* Regelbasierte Erzeugung von Renditions 


* Verbindung zwischen Original und Rendition bleibt 
erhalten 


Verwendung gleicher Indexkriterien wie Originale 


Nutzung der eigenen Renditions-Services (ggf. mit 
Aufpreis), 


° „Mapping“ 
* Mapping auf Content Type Ebene, Definition der zu 
übernehmenden Attribute 


et чойын Zuordnung zu Archivkategorien, Dokumentart, Dokumenttypen 
шегу Übernahme der Ordnerstruktur 


www.project-consult.com 
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Stand der Technik MOSS-ECM 
Integrationen (3) 


„Suchfunktionen“ 


* Archiv als Content Source über MOSS-Suche 
recherchierbar 


Archiv kann als eigener Suchbereich ausgewáhlt werden 


Keine Integration der aktiven MOSS-Inhalte in Suche aus 
dem Archiv heraus 


Trefferlistenhandling: Gruppierung, Sortierung, Filter 
Sortierung der Trefferliste nach Quellarchiv 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 

PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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Stand der Technik MOSS-ECM 
Integrationen (4) 


Fehlende Funktionen: 
* Archivierung kollaborativer Inhalte (Wikis/Blogs) 
* Archivierung von Webseiten/Websites 


* Rankings von Suchergebnissen aus verschiedenen 
Quellen (MOSS und ECM) 


MOSS- Keyfeatures nicht unterstützt: 


* Sharepoint Benachrichtigung bei einigen Herstellern nicht 
mehr unterstützt 


Versionierung und Checkin/out von MOSS nur teilweise 
PROJECT CONSULT unterstützt 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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-||* Interaktion MOSS und ECM 


Grundsátzliche Einschátzung 
e MOSS wird von den ECM Herstellern als 
Frontend eingeordnet 
Die ECM- Systeme treten als ,enabling 
Backend” in den Hintergrund 
Die Integration ist als eine 
Funktionserweiterung und Veredelung des 
MOSS zu verstehen 
u ECM-Zusatzprodukte führen MOSS- 
po Dokumente und Exchange-E-Mails 
zusammen 


Einschátzung des MOSS- ECM Marktes 
durch die ECM- Hersteller 


Statements 


Microsoft wird in den nachsten 18 Monaten keine ECM- 
Funktionalitat anbieten 


Der MOSS erfüllt heute keine klassischen ECM- 
Anforderungen. 


Der MOSS wird als Collaboration-System eingeordnet und 
nicht als DMS oder CMS 


Für die klassischen ECM- Bereiche Scanning, COLD, Output, 
virtuelle Akte, Posteingang werden keine Entwicklungen von 
Microsoft erwartet 
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=||- Was ist Lotus Quickr? (1) 


Historie: Lotus Quickplace und Domino.doc 


Gemeinsame Ablageplattform für (beliebige) 
Applikationen 


Web 2.0 Collaboration Anwendung (AJAX) 
* DMS Funktionalität 
(Versionierung, Checkln/CheckOut, Benutzerrechte am 
Dokument) 
Enterprise Bereich 
Team Bereiche 
Wikis 
Blogs 
Team Kalender 
(ect Diskussions Foren 
SEH Vorlagen für Businessanforderungen 


© PROJECT CONSULT 2008 
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Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
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Was ist Lotus Quickr? (2) 


Arbeiten in der gewohnten Umgebung mit den 
vertrauten Applikationen 

Offline Nutzung moglich uber Replikation 
Anbindung der Anwendungen über Konnektoren 
Wahl für Mailattachments 


* Speicherung in gemeinsam genutzter Quickr Ablage 
* Anhang an das Mail 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


www .project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
58 





€ PROJECT CONSULT 2008 
29 


= = 4. Update-Tage Dokumententechnologien 

= = Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann, Dr. Rainer Kossow 
Update Information Management 
Hamburg, Dusseldorf, Frankfurt, Kassel, Munchen 


Lotus Quickr Connectivity 


Alternative Basisversionen 
* IBM Websphere 
* Lotus Domino 


Konnektoren 
Microsoft Office 2003 und 2007 
Microsoft Windows Explorer XP und Vista 
IBM Lotus Notes 7 und 8 (6.5 geplant) 
IBM Lotus Sametime 7.5 
Weitere geplant ... 
Browser 
* Microsoft Internet Explorer 
* Firefox 
* Safari 
* Weiter geplant ... 


Update Dokumenten- Tools für Migration und gleichzeitige Nutzung 


Technologien (S204) 


ү: * Microsoft Sharepoint 
PROJECT CONSULT * Microsoft Exchange public folders 


Unternehmensberatung 


Dr. Urich Kampfmeyer GmbH * Weitere geplant ... 
Breitenfelder Straße 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 
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Lotus Quickr Vorlagen 


Beispiele 
Aktivitäten Integration 
Projektmanagement 
Corporate Communication 
Kontakt Management 
Ideen und Innovationen 
Eskalationsmanagement 
Meeting und Agenda Management 
Bildarchive 
Präsentationsmanagement für Teams auf Basis der einzelnen Seite 
Dynamische Umfragen 


Ute pomeni Vorlagen sind anpassbar 

Trends 2008 * Änderung von „Look und Feel“ 

or E * Hinzufügen von vorgefertigten Komponenten 
с * Team Blogs 

Wi ep * Projekt Kalender 


© PROJECT CONSULT 2008 
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=||- Lotus Quickr und ECM 


e Aufgrund der geringen Marktdurchdringung von 
Lotus Quickr existieren zur Zeit noch keine 
Integrationen von ECM- Anbietern 


* Eine Anbindung der IBM ECM Systeme ist zu 
erwarten 
* |BM Content Manager 
° IBM File Net P8 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
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Lotus Quickr — Was bringt die Zukunft? 


Weitere Vorlagen durch IBM und Partner 
Weitere Konnektoren 


ECM Anbindungen von Drittherstellern werden 
aufgrund der Integrationen der IBM ECM Produkte 
zu Quickr lánger auf sich warten lassen 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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= Lotus Quickr — Content Library 


E ren Wisen ~ 





Renovations Special Promotions Team ® Customize 


What's New Team Blog | Documents» ^ Events Project Tasks Issues Forums Wiki 


Special Promotions Library Create. 
Library for documents related to the special promotions team. 

м Drafts Personal Shared Work with Templates 
Set Access 

Library Settings 

Ned More. 


е in Team Documents > Fall Planning Show Details 


Date Modified v About this Library 


Promo Q1 Podcast Name: Team Documents 
© Heather Reeds 2007 at SE Lotus UX Team 


Sam's update from January 5, 2007. Playing time - 24:33 Role: Editor 7 


Online Store Plans E subscribe to this Library 
E Gardner Raynes 207 at 07 Я 
Se а О) copy ink to open 
I think this looks great. | updated my section this morning...more € Heather Reeds 
Glad to see you included some additional time for planning sessions. I was wondering if you had. тоге El Samantha Daryn 
Hey guys... updated the latest project list and added assignment info. Please let me know if vue ElSamantha Daryn 
[UT i= Add Comment 

Drag desktop files 

and folders here 

Update Dokumenten- Promo Walkthrough.ppt FA q 


Technologien (S204) Heather Reeds 011102057 =! 12 
Trends 2008 This lays out the details of the upcoming campaign including cost estimates from NE sales. 


PROJECT CONSULT Weekend project.jpg 


Frank Adams 2 
Орел оз Вашата We generally use this image for the Weekend Project program collateral. May be updated іп 2007. 
Dr. Ulich Kampfimeyer GmbH 


Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg - 2005 сатрап budget.ppt 


www.project-consult.com 
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Financial details for the upcoming campaign 








= = Lotus Quickr — Microsoft Word Integration 





Renovations Store Opening Press Release.doc ` Microsoft Word 
[ Бе рм yew poet umet Toos Tabe Window teb | Lotus queir 
sus SAY ag % ken © crac 
A Normal + Helv, = Hek °. ву у E Qpan Sen еу р-2-4-. 
- Create from Document Туре. 
< сан ' : LE › 
` Sg 


National News Journal 
Thursday, January 11, 2007 Cancel Checkout 








Power Renovations Reveals 
@ RENOVATIONS 


Power Renovations, a subs<du iof the world’s largest 
chains of home improvement s » new stores worldwide 
in fiscal 2007 Locations range 5з Europe. and as far 


geg 
East эз Dubai and Singapore — 





Store building costs will average $12 9 million per location: the cost to remodel stores to 
be leased will average approximately $3.2 million per location. 


The flagship store though. will be the 

new Urban Concepts Expo Center in 

Manhattan, where several years of 

searching for the right ste have 

come to fruition Opening this 

2 ? N summer, the 200 000-square-foot 

Update Dokumenten- - > Store in historic Tnbeca West will 
Technologien ($204) "P ge Power Renovations a market 
Trends 2008 a presence unmatched in the industry 


- МИ Remodeling is currently underway to 
PROJECT CONSULT adapt the budding to accommodate 
Unternehmensberatung the exclusive “utan le" marketplace 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 


Breitenfelder Straße 17 attan offers a new market that we have never entered before.” sad Ted Amado 
20251 Hamburg Andertion "(nee name nendnes mie il ination stain nitha "ыў nania nandene 


www.project-consult.com. — — 
© PROJECT CONSULT 2008 b TET ELT >-2-А-= вав. 
es MED 1226 сал ш 
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Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 
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Lotus Quickr — Team Blogs 





Renovations Special Promotions Team ® 


What's New | TeamBlog” Documents Events 


Wiki 


Cé Special Promotions Blog 


ping tabs on industry tre 


Web campaign badge art 

4 E Samantha Daryn 
I've been working with our design partner on alternatives 
to the "Make Your Office Special” badge artwork. This art 
will be used on our corporate home page as well as 
select partner websites as we launch the new campaign. 
The intent is it will link to the campaign home page. | 
need your help to review this art and also help craft the 
text which will accompany it. | can quickly get any 
modifications mocked up as Jason, our designer, is very responsive! What do you think? | expect to get a banner version 
of this art tomorrow morning and | will post that here as well. | like it :) 


RENOVATIONS ` 


МАКЕ YOUR OFFICE SPEG 


Comments (2) 


Industry demographic report 

1 М by @Heather Reeds 
| just received the latest market measure report (2006 Market Measure Industry Report) from our market intelligence 
organization. | uploaded it to the teamspace. Great news! The home office industry is stronger than ever. Take note of a 
few key points in the report, including a detailed analysis of the changing habits of male baby-boomers, emerging 
markets targeting females and buying behavior of Generation X mobile workers. This report, in my opinion, validates our 
direction on the new "Make Your Office Special" campaign. Im going to spend some time to distil the findings and 
summarize the relevant parts in our campaign proposal, This report makes our case strong! 


Comments (2) 


Renovations.com named in Top 10 Home Improvement Web Sites 
4 © Amadou Alain 


Hoover's ranks Renovations 3rd in most visited home improvement web sites for the second year in a row, You can read 
а summary of the list, but you won't learn anything about how to move us up on the list. Good news, none the less. 





ЕИН с Henry e ~ 


Customize 


New Post. 


Blog Settings 
Manage Posts 


Archives 
December 2006 
November 2006 
‘October 2008 
September 2006 
August 2006 
Eariler. 


About this Blog 


Name: Special Promotions Team Blog 
Description: Keeping tabs on industry 
trends. 


Role: Contibutor (2 
E subscribe to this Blog 


L] Copy link to clipboard 


Lotus Quickr — Instant Messaging 


Integration mit Lotus Sameti 
(Jo 


C) IBM Lotus Sametime Connect 


me 





бе E yew Тоон De 


Q Contacts | Q Chat with sam.curmanarenovations.com [started 3:26: 


Бе Edt yew Tools нер 


Som geg 


8 Avatabie * 


© Si > A 


Q. туре to find name 


g- 


Design Team - Content Mgmt (5/ 
BluePages (7/18) 
Buddies (0/1) 
Development (14/23) 
E Darryl Adderty 
Angels Douglas 
© Bruce J. Robert 
B Clayton Coleman 


F3 Sametme News 
S Lotus Quichr Libranes. 
+ Advertising on East 
+ Ө Education Programs on Central 
+ 8 France on west 
* Ü Inventory and Costing on West 
= Ç Marketing on East 
Q, Drafts Views 
Q, Personal Views 





Inserted ww to document 


ved commodo vamus.doc 
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MOSS, Quickr & ECM 
Kernpunkte 2008 (1) 


Webparts machen Appetit auf MOSS 


Lotus Quickr und MOSS bieten Basisfunktionalitat, 
sind aber kein ECM 


MOSS und Lotus Quickr brauchen ECM-Zusatze 


Die traditionellen ECM-Hersteller ziehen mit 
Zusatzkomponenten nach 


ae MOSS wird sich zu einem ernstzunehmenden 
Ge Mitspieler im ECM-Infrastruktur Markt entwickeln. 
Die zukünftige Rolle von Quickr ist offen 


MOSS, Quickr & ECM 
Kernpunkte 2008 (2) 


Schnittstellen zum MOSS sind in den meisten ECM 
Systemen in grundlegender Funkionalitàt 
vorhanden 


Schnittstellen zu QuickR sind z.Zt. aufgrund der 
fehlenden Marktdurchdringung von QuickR noch 
nicht verfügbar 


MOSS und Quickr werden aufgrund der 
Nachweispflichten ihre Schnittstellen zu ECM 
Systemen ausbauen müssen, wenn die Produkte 
ernsthaft im Businesskontext eingesetzt werden 
sollen 





@ PROJECT CONSULT 2008 
34 


= = 4. Update-Tage Dokumententechnologien 


== == Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann, Dr. Rainer Kossow 
Update Information Management 
Hamburg, Düsseldorf, Frankfurt, Kassel, München 


SAP und ECM 


Update Dokumenten- 


Technologien (S204) Autoren: Andreas Petersen, Dr. Ulrich Kampffmeyer 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT Referenten: Christoph Jeggle, Dr. Joachim Hartmann 
Unternehmensberatung 

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH 

Breitenfelder Straße 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 
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"||" ECM-Komponenten in SAP generell (1) 


° ECM-Funktionsblócke Preserve 
* SAP ArchiveLink 
* SAP ADK 
* SAP XML-DAS 
* SAP easyDMS 


° ECM-Funktionsblócke Deliver 
* SAP DART 
* SAP easyDMS 
* WebDocuments 


ECM-Funktionsblócke Store, Manage 
* SAP PLM 
PROJECT CONSULT * SAP DVS 


Unternehmensberatung 


One Kase отын * SAP httpContentServer Interface 
* SAP Content Server 


© PROJECT CONSULT 2008 
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=||- ECM-Komponenten in SAP generell (2) 


ECM-Funktionsblöcke Manage, Store, Deliver 
* SAP Records Management 
* SAP Service Provider Framework 


ECM-Funktionsblócke Manage, Deliver 
* SAP EP KPro 
* SAP knowhow Management 


ECM-Funktionsblócke Manage: Workflow / BPM 
* SAP BusinessWorktflow 
KEN * SAP WebFlow 


Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Г beratung 
mbH 


ECM-Funktionsblöcke Manage: Collaboration 
* SAP Enterprise Portal: iView 


ECM-Komponenten in SAP generell (3) 


weitere Komponenten im Web Application Server 


SAP TREX 

SAP Document Finder 

SAP Document Viewer 

SAP Script 

SAP Smart Forms 

PPF Post Processing Framework 
interaktive Formulare 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Or. Ul eier GmbH 
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=||- ECM-Komponenten in SAP generell (4) 


nicht vorhanden sind 
e Capture — ein eigener ScanClient fehlt 
* Web Content Management 
Langzeitarchivierung 
E-Mail-Management 
Collaboration als übergreifende Funktion 


die übrigen AIIM-ECM-Funktionen sind 
* weitgehend vollstándig vorhanden 
* allerdings hàufig auf SAP-Daten beschrankt 
Ze * oder nur auf einzelne Module von SAP beschränkt 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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ECM-Funktionen in Standard SAP-Modulen 


SAP Module mit ECM-Funktionalitat oder Enabling 
* auf SAP-Anwendungen optimierte Lósungen 
* teilweise erweiterbar durch Dritte 
* teilweise ersetzbar durch Dritte 
* teilweise nur von Dritten angebotene Zusatzmodule 


SAP ist in der Regel die führende Anwendung 


Integration/Abstimmung erforderlich 
* bei der Erfassung von Daten in Dokumenten 
* bei der Speicherung von Dokumenten 
d S * Interne Docs 
tnu * Externe Docs ( Post ) 
Se * * beim Suchen und Finden ( Retrieval ) 


www.project-consult.com 
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=||- Enterprise Service Bus / NetWeaver (1) 


SAP NetWeaver Master Data Management 
* Konsolidierung und Vereinheitlichung der Stammdaten 


SAP NetWeaver Process Integration 
* unternehmensübergreifende Prozessintegration (SOA ) 


SAP NetWeaver Application Server 
* Applikationsserver für JEE- und ABAP-Applikationen 


SAP Solution Manager 
Terminen) + Prozessmanagement während des kompletten 


Trends 2008 


Guess an Prozesslebenszyklus 


Unternehmensberatung 


20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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Enterprise Service Bus / NetWeaver (2) 


SAP NetWeaver Portal & SAP NetWeaver Business Client: 
* Frontend-Integration 


SAP NetWeaver Mobile 
* mobile Business 


SAP NetWeaver Business Intelligence 
* Reporting, Planung und Analysen 


Knowledge Management & SAP NetWeaver Enterprise 
Search 


PROJECT CONSULT * Verwaltung, Suche und Klassifizierung unstrukturierter 
bcr S Informationen 

Breitenfelder Straße 17 

20251 Hamburg 

en oer 

76 





© PROJECT CONSULT 2008 
38 


= = 4. Update-Tage Dokumententechnologien 

= = Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann, Dr. Rainer Kossow 
Update Information Management 
Hamburg, Dusseldorf, Frankfurt, Kassel, Munchen 


=||- Enterprise Service Bus / NetWeaver (3) 


* SAP NetWeaver Composition Environment 
* Entwicklungswerkzeuge 


SAP Interactive Forms by Adobe, Web Dynpro und 
Business Server Pages 


* als Oberflachen-Technologien 


SAP Loadrunner by HP und SAP Central Job Scheduling 
by Redwood 


* Tools zum Systemmanagement 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


20251 Hamburg 

roject-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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=||- Enterprise Service Bus / NetWeaver (4) 


SAP NetWeaver Portal & SAP NetWeaver Business Client: 
* Frontend-Integration 


SAP NetWeaver Mobile 
* mobile Business 


SAP NetWeaver Business Intelligence 
* Reporting, Planung und Analysen 


Knowledge Management & SAP NetWeaver Enterprise 
Search 


PROJECT CONSULT * Verwaltung, Suche und Klassifizierung unstrukturierter 
Боа ааа Informationen 

Breitenfelder Straße 17 

20251 Hamburg 

en 
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-||* SAP Records Management (1) 


Unterschiede in der Begriffsauffassung 

* AIIM ECM 
* records - aufbewahrungspflichtige /-würdige Unterlagen 
* Strukturiert oder unstrukturiert 
* Orientierung an ISO 15489 


* SAP 
* recording of business processes 


* Orientierung am ,record"-Begriff in Datenbanken und an 
Prozessdokumentation 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
roject-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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SAP Records Management (2) 


einerseits eine Infrastruktur 


andererseits ein Produkt 
* SAP RM, SAP RM for Public Sector, SAP RM for Banks 
* Dispute Management, CRM Case Management 


Ablage (Store) 
* Versionierung, Recherche 
* keine Editierung von Web Seiten (WCM) 
* keine Langzeitarchivierung (Preserve) 
° lediglich Links aus Akten oder Vorgängen (BPM) 


PROJECT CONSULT Zugriffe in die ERP-Umgebung 


Unternehmensberatung 

Bratentelder State 17 * Dienste-orientiert ( SOA ) 
20251 Hamburg м 7 А 

— < a * offen für Drittanbieter 


80 





€ PROJECT CONSULT 2008 
40 


= = 4. Update-Tage Dokumententechnologien 

= = Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann, Dr. Rainer Kossow 
Update Information Management 
Hamburg, Dusseldorf, Frankfurt, Kassel, Munchen 


"||" SAP Records Management (3) 


° verwaltet 
* Datensatze / Referenzen 
* digitale Dokumente 
* Akten 
* Vorgange 


* Akten sind gekennzeichnet durch: 

* 1-n Dokumente ( пиг Referenz ) 

* hierarchische Struktur 

* plus: Informationsobjekte 

* Transaktionen 
Technologien (8204). * Reports 
ACERO p 
PROJECT CONSULT е Prozesssteuerung 
Unternehmensberatun, А 
^ * Web-Zugriffe 

20251 Hamburg 
Zensen ° etc. 


© PROJECT CONSULT 2008 
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=||- ECM-Ergänzungen zu SAP 


Folgende Bereiche werden durch Zusatzprodukte bedient: 
e ArchiveLink Load Test 
* Archiving 
* Automated storage/retrieval systems 
* Data archiving 
* Digital Signatures 
* Document Conversion/Management/Workflow 
* Form printing 
* Imaging software 
* Optical Archives 
* Output Management Systems 
PROJECT CONSULT * Repository Manager 


Unternehmensberatung 

Soa rate 17 * Secure Store & Forward 
20251 Hamburg 

\www.project-consult.com 
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-||* SAP: Umgang mit Dokumenten 


° Unstrukturierte und schwach strukturierte 
Informationen sind lediglich ein anderer Datentyp 
bzw. Anhángsel zu Datensátzen in den SAP- 
Datenbanken 


* Wird besonders bei der Archivierung deutlich 


* Objekte in einem Archivsystem werden über Pointer 
verwaltet 


Logik und Zugriff werden über SAP realisiert 


2n Eine eigenstándige Verwaltungsdatenbank eines 
Тешз i Archivsystems wird nicht benótigt 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 

roject-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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"||" Integration externer ECM-Funktionalitat (1) 


* Elektronische Archivierung 
* SAP selbst verkauft die Lósung von Open Text 


* Unterstützung zahlreicher andere Produkte über 
Archivelink und http-Schnittstelle 


Trend: Nutzung von direkt angeschlossenen ILM- 
Infrastrukturen 


* Papiererfassung und automatische Klassifikation 


* Capture-Subsysteme werden hauptsächlich als 
Datenlieferanten betrachtet 


* Abgleich der Daten gegen vorhandene SAP-Daten 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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-||* Integration externer ECM-Funktionalitat (2) 


e Output-Management 


e Ausgabekanále für Dokumente für Druck und Archiv: 
Verarbeitung strukturierter Daten und aufbereiteter 
Einzeldokumente 


* Klassische Anwendungen im COLD- und Listenumfeld: 
Zugriff auf SAP-Daten auRerhalb von SAP 


* Collaboration 


* Strategie 1: Schaffung von integrierten Lósungen durch 
Standardprodukte von Microsoft 


Technologien $20] * Strategie 2: Verbindung von speziellen E-Mail- 


Trends 2008 


deu Md Subsystemen mit SAP-Komponenten 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 

roject-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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SAP und ECM - Kernpunkte in 2008 


Positionierung von SAP im ECM-Umfeld wird sich 
verandern 


Unternehmensentscheidungen: Nutzung welcher 
Software fur welchen Zweck 


IT-Strategie: Abwágung der Trennung 
unstrukturierter und strukturierter Informationen 


Unabhangige, fóderierte ECM-Repositories auch 
оок für SAP-Daten nutzen 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH. 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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RFID und ECM 


Autoren: Dr. Rainer Kossow, Christoph Jeggle 


Update Dokumenten- А, 
Technologien (5204) Referent: Ог. Rainer Kossow 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


© PROJECT CONSULT 2008 
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=||- Ausgangssituation 


° Informationsobjekte 
* Digitales Format als Original 
* Transformation in digitales Format móglich 


* Keine Transformation in digitales Format móglich 
(Real Existierende Informationsobjekte) 


* Bessere Unterstützung der nicht zu 
digitalisierenden Objekte durch RFID-Technologie 


— (RFID = Radio Frequency Identity) 


Technologien (S204) 
'ends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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Real Existierende Informationsobjekte 


* Ohne RFID Technology (z.B. Barcode) 
* Eindeutige Kennzeichnung 
* Verwaltung des Standortes im ECM 


° Mit RFID Technology 
* Eindeutige Kennzeichnung per EPC (Electronic Product Code) 
* Verwaltung des Standortes 
Automatische Positionsbestimmung bei Bewegungen 
Vermeidung von Falschungen 
Kontrolle von Ereignissen 
* Entnahme 
* Öffnen 
* Verándern der Umgebungsparameter 
rn * Übergabe 
с Prozessunterstützung 
Dee Speicherung der Historie und der Prozessdaten beim Objekt 
Breitenfeider Strate 17 Kommunikation mit anderen Objekten 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
20251 H: 


р саса Interaktion mit dem Workflow, automatische Veranderung der 


S Prozesse їп Abhangigkeit vom Kontext 


Grundlagen RFID Technology (1) 


* Komponenten 
* RFID-Tag 
(Prozessor, Speicher, Sende-, Empfangseinrichtung) 
* RFID-Reader 


e Zusammenspiel RFID-Tag und RFID-Reader 
* RFID-Reader erzeugt elektromagnetisches Feld 
* Antenne des Transponders empfangt Feld und leitet es 
als Befehl an den RFID-Chip weiter 


Transponder sendet Antwort an das elektromagnetische 
Feld 


PROJECT CONSULT Lesegerat interpretiert die Antwort als Antwortdaten 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 


www .project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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Grundlagen RFID Technology (2) 


Niedriger Frequenzbereich für geringe Reichweite 
* Preiswert 
* Einsatz in der Nàhe von Metall 
* unempfindlich gegenüber Temperaturen und Luftfeuchtigkeit 


Mittlerer Frequenzbereich (10-15 MHz, bevorzugt 13,56 MHz) 
bessere Reichweite 
hóhere Übertragungsgeschwindigkeit 
hóherer Preis 
Signalverschlüsselung 


Anwendung z.B. in Smart-Labels als Kombination von RFID-Tag 
und Barcode 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


ее о Hoher Frequenzbereich 

ntermehmensberatung 

Bretnfelder State 17 d * nochmals gesteigerte Reichweite und Geschwindigkeit 
20251 Hamburg 

LE си * teuer, deshalb nur für langlebige Objekte geeignet 
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=||- Grundlagen RFID Technology (3) 


Passive RFID Tags ohne eigene Stromversorgung 
* Klein 
° Leicht 
* Preiswert 
* Fur geringe Reichweiten 
* Anwendung z.B. Etiketten 


* Preise für 10.000 Stück zwischen 0.50 und 1 Euro 
Preise für 1 Milliarde ca. 5 — 10 EuroCent 


Aktive RFID Tags mit eigener Stromversorgung 
* Teurer wegen Batterie 
* Ebenfalls aktiviert durch Signal 
ee * Mit größeren Reichweiten 
SH * Anwendung z.B. in KFZ für Mautsysteme 


www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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"||" Schematische Darstellung 
Zusammenspiel RFID Komponenten 


Transponderchip 
Transponderantenne В 
Update Dokumenten- Kontroll- 


Technologien (S204) 
Trends 2008 


Leseantenne 


Lesechip 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 


Stromversorgung 


© PROJECT CONSULT 2008 
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=||- RFID Chip Varianten 





Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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Inlay with integrated 
contactless chip 


Passport cover 





laminated 
protective layer 


Data page „А 
Update Dokumenten- =н 
Technologien (5204) Inlay with 
Trends 2008 contactless chip 


PROJECT CONSULT laminated 
Unternehmensberatung Ë protective layer 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH Antenna 


Integrated Circuit 


Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 


z: » The contactless chip can be integrated into either the cover page or the data page. 


Unterschied RFID und Barcode 


Lesbarkeit der Tags ohne direkten Sichtkontakt zum Objekt 
Lesen unterschiedlicher Tags in einer größeren Einheit 

* Palette 

* PKW 
Speicherung zusátzlicher Daten 


* Kontrolle der Umgebungsvariablen (Temperatur, Licht, 
Luftfeuchtigkeit) 


Ortswechsel 
Óffnungskontrolle 
Prüfprotokolle 


Weniger Informationen in Datenbanken, Objekte bringen eigene 
Technologien (S208) Information ggf. inkl. Historie mit 


Trends 2008 


Pe Vernetzung von Tags untereinander 
Unternehmensberatung 


SEET Modifikation von Prozessketten und zugehóriger Programme 


Breitenfelder Strañe 17 
20251 Hamburg 


wa projec consuitcom Selbstandige Veranderung von Ablaufen 


© PROJECT CONSULT 2008 
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Anwendungsbeispiel 1 
Sicheres Verschicken von Dokumenten (1) 


Absender erklart einen Brief als „Тор Secret* 


Eintüten in einen „Тор Secret" Umschlag 


* Sicherheitsumschlag mit eingearbeitetem Metallgewebe 
und elektronischem Siegel 

* Ständige Kontrolle der Unversehrtheit aller Faden des 
Metallgewebes und des elektronischen Siegels durch 
aktive RFID Komponente 


Laden des Sicherheitsumschlags in das Fahrzeug 
noces * Kontrolle und Protokollierung des Transport im Haus und 
толы des Einladepunkts 
посо * Aktiver RFID Transponder des Umschlags verbindet sich 

P automatisch zum GPS des Fahrzeugs 


Anwendungsbeispiel 1 
Sicheres Verschicken von Dokumenten (2) 


Transport des Sicherheitsumschlags zum Zielort 


Entladen des Sicherheitsumschlags vorher 
festgelegten Position 


* Automatische Trennung der Verbindung des aktiven RFID 
Transponder zum GPS des Fahrzeugs 


Lieferung des Sicherheitsumschlag an den 
Bestimmungsort (opt. mit GPS) 


Óffnen des Sicherheitsumschlags durch den 
Empfanger 


PROJECT CONSULT 


Unternehmensberatung 
Or. Ul eier GmbH 
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=| = Anwendungsbeispiel 1 
Sicherheitsmerkmale fur Top Secret Post 


* Alle Transportschritte werden protokolliert 
e GPS Lokalisierung während des Transports 


* Echtzeit Alarme 
* Verletzung des Elektronischen Siegels 
* Beschádigung des Sicherheitsumschlags 


* Sicherheitsumschlag wurde im Fahrzeug bewegt oder an 
einem anderen als zuvor bestimmten Ort aus dem 
Fahrzeug entfernt 


Abweichende Route des Fahrzeugs 
Nicht-Beachtung anderer vorher festgelegter Regeln 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Г beratung 
mbH 


Anwendungsbeispiel 1 
Anpassungsgebiete 


Integration Fahrzeugkontrolle 

Integration ERP Oracle 

Integration MS 

Integration ECM/Records Management 

Andere Anforderungen der funktionalen Analyse 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Or. Ul eier GmbH 





© PROJECT CONSULT 2008 
50 


= = 4. Update-Tage Dokumententechnologien 

= = Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann, Dr. Rainer Kossow 
Update Information Management 
Hamburg, Dusseldorf, Frankfurt, Kassel, Munchen 


Anwendungsbeispiel 1 
Player in einem RFID/ECM Projekt 


* Anbieter von Standardsoftware 
* Managen von RFID-Tags und der RFID Reader Infrastruktur 
* Zentrales Monitoring und Management von RFID Tags 
* Zentrale Speicherung in EPCIS konformer Datenbank 
* Schnittstellen zur Standardsoftware und EPCIS Datenbank 


Realisierer von RFID Projekten 


* RFID Know-How 

* Klassisches Branchen Know-How 

* Wenig Erfahrung im ECM und RM Umfeld 

* Benötigt Unterstützung bei der Integration in ECM Systeme 


PROJECT CONSULT 


* Consulting und Konzepte für die Unterstützung von ECM / 
Records Management durch RFID Technology 


Unterstützung bei der Auswahl geeigneter 
PROJECT CONSULT Lósungskomponenten und Realisierungspartner 


Unternehmensberatunt Di А А H 

ш Unen anome лен Unterstützung bei der Feinkonzeption 

SE Qualitatssicherung bei der Realisierung der Lósung 
101 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 
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Weitere Anwendungsbeispiele 
RFID und ECM 


° Verfolgung und Archivierung von Proben aller Art 


° Verfolgung und Archivierung von Urkunden, die im Original 
vorliegen müssen 


Verfolgen und Archivierung von Büchern und Zeitschriften 


Auslósen von Alarmen, bei vorher definierten Ereignissen 
(z.B. zu hohe Luftfeuchtigkeit) 


Zeitgewinn bei der Beseitigung von Schaden (z,B. bei 
Temperaturüberschreitung kann ohne visuelle Überprüfung 
festgestellt werden, welche Objekte in einem bestimmten 
Stapel, Raum oder anderen Einheit betroffen sind) 


Bessere Unterstützung des Posteingangs 


Leichteres Finden und Zuordnen verloren gegangener 
Objekte 


Compliance Unterstützung durch automatischen Vergleich 
von Dokumentation und tatsáchlich umgesetzter Realitàt 
(wurden die geplanten Teile eingebaut und befindet sich keine 
PROJECT CONSULT Falschung darunter z.B. Schiffbau, Anlagenbau, Flugzeugbau 
Ку s еїс.) 
ler Straße 17 
\www.project-consult.com 
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Internet of Things 
RFID als Basis fur das Internet der Dinge 


* Das „Internet der Dinge“ ist eine technische Vision für die 
Integration von Objekten jeder Art in ein universelles 
digitales Netzwerk. 


Dinge des taglichen Lebens werden durch integrierte 
Computer ,intelligent" 
* Objekte kónnen selbststandig miteinander kommunizieren und 
interagieren 
° vielfältige neue Dienste entstehen 


Das ,Internet der Dinge" stellt Netzwerke und Dienste zur 
Verfügung, die die Kommunikation zwischen den real 
existierenden Objekten ermóglichen. 


RFID ist das Hilfsmittel zur eindeutigen Kennzeichnung der 
Dinge 


Update Domen Verbindung real existierender Objekte mit weiteren Daten und 
пои digitalen ,Gehirnen* durch RFID 


(ect schwàchste Form des Internets der Dinge ermóglicht nur eine 
pd Identifikation der Objekte 

1 Hamburg 

roject-consult.com 
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=||- Internet of Things 
Paradigmenwechsel 


Körperliche Objekte werden ohne menschliche 
Interaktion zu intelligenten Agenten, die Sensoren 
haben, im eigenen Namen handeln, sich 
selbstandig im Internet der Dinge Informationen 


beschaffen und sich dort virtuell oder auch real 
bewegen und organisieren kónnen. 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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-||* RFID & ECM - Kernpunkte 2008 


RFID-Daten benótigen die Verknüpfung mit Records 
und Dokumenten 


Beobachtung der technologischen und 
gesellschaftlichen Entwicklungen 


Identifikation der ,Real Existierenden 
Informationsobjekte" 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


томдо Überprüfung des vorhandenen IT-Bebauungsplans 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 


nor NM Beobachtung des Lósungsmarktes 
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Web 2.0, Enterprise 2.0, ECM 2.0 


Autoren: Sarah Risse, Dr. Ulrich Kampffmeyer 


PROJECT CONSULT Referentin: Sarah Risse 


Unternehmensberatung 


www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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Web 2.0 


Definition: 

° Oberbegriff für die Beschreibung einer Reihe neuer interaktiver 
Techniken und Dienste des Internets 
geánderte Wahrnehmung des Internets 
Anwendungen, die den Internetnutzern eine interaktive Rolle 
ermóglichen, beispielsweise durch Informationsaustausch, - 
bearbeitung, Inhalte-Generierung sowie die Nutzung von 
Unterhaltungsmedien 


Funktionalitat: 
Wikis 
Voting, Social Bookmarks 
Mashups 
Blogs 
Foren 
RSS 
Community software / Social software 
Instant Messaging 
BEE Social Tagging / Folksonomies 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 e tc А 


© PROJECT CONSULT 2008 
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Wikis 

Folksonomy 

Recommendation ` Ges 

Social Software ^. CT The Long Tail 
Blogs `, 


Focus on Simplicity 


"Joy of Use 
AJAX 


“ Affiliation 
Audio — 
Video inen un 
Mobility ^: 
RSS 
OpenAPIs | Wee: 
DataDriven SETETE зге 
Web Standards 
Microformats 
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Wikis 

Folksonomy 
Recommendation ^ cen ү 
Social Software" Ge rer The Long Tail 
Blogs ` i 


Affiliation 
Audio ` 
Video" : ne DULE 
Mobility MT IBYONRAILS 


RSS 
EE : semantic CSS-Design 
DataDriven HTML ACCE IEILITY 

Web Standards 
Microformats 





109 


Enterprise 2.0 


Nutzung von Social Software im 
Unternehmenskontext 


Mitarbeiter erwarten Technologien aus dem privaten 
Umfeld in der Arbeitswelt 


Gesteuerter Einsatz von Web 2.0 Technologien zur 
Vermeidung von verstreuten Projekt- und 
Abteilungslósungen 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT x S Ж Li 

CELSUS vor allem ein Organisationsprojekt 
piece 

Breitenfelder Straße 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 
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=||- ECM 2.0 


Mit Web 2.0 kamen viele neue Ansätze auch in den ECM- 
Markt 


Ergänzung bestehender ECM-Funktionalität um Web 2.0 
Technologien 


Neue Nutzungsmodelle und Anwenderoberflächen 
klassische wird ECM-Funktionalität weiterhin benötigt 


Update Dokumenten- Veränderung des Anwenderverhaltens: Durch eine erhöhte 
Fon Bereitschaft Information Systemen anzuvertrauen, rücken 
PROJECT CONSULT 


Unternehmensberatung auch manche gescheiterte Visionen des 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 


Essen Wissensmanagements wieder in greifbare Nahe 


20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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Renaissance des Wissensmanagement 


Systematischere und schnellere Nutzung des 
kollaborativen Wissens 


Durch den Anwender getriebener Aufbau der 
Wissensbasen 


„freie“ Wahl der Kommunikationsplattform 


Identifikation von Experten und Wissenstragern 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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-||* Strategische Herangehensweise 


Vermeidung zu vieler paralleler Informationskanale 
* Überschneidung der Funktionalitát 
* Sinnvolle Auswahl an einzusetzenden Tools treffen 


Vermeidung von Insellósungen 
* Abteilungsübergreifender/unternehmensweiter Einsatz 


* Verknüpfung von nutzergenerierten Inhalten mit 
redaktionellen Inhalten 


Web 2.0 als Teil einer gesamt ECM-Strategie 
SEH einbinden, die jede Form von Informationen im 
ies Unternehmen berücksichtigt 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 


такого сот Einbettung їп Unternehmensprozesse und -kultur 


© PROJECT CONSULT 2008 
113 


Veranderung des Kommunikationsverhaltens 


Diversifizierung der Kommunikationskanale 


Vermehrte Nutzung von Unified Communications & 
Collaborations-Lósungen wird zu einer Abnahme 
der E-Mail-Kommunikation führen 


Wandel vom „Push“ zum „Pull“-Kommunikation 
* Push-Prinzip als Ursache der E-Mail Überflutung 


* Abonnement-Funktionen wie RSS-Feeds ermóglichen 
eine aktivere Auswahl der Informationen, die ein User 
erhalten móchte 


Reduzierung des nicht gewollten Informationsüberflusses 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Ps s i 
20251 Hamburg 
en 
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-||* Umfassende InhaltserschlieRung 


Nur eine umfassende Erschließung ermöglicht eine 
effektive Nutzung der kollaborativen Inhalte 


Ohne übergreifende Suche entstehen nur weitere 
Informationsrepositories 


Integration in Enterprise Search 


Standardisierung der Enterprise Search 
Plattformen 


Uns dana * Nicht jedes Unternehmen benótigt eine umfassend, 
Trends 2008 aufwandig angepasste Plattform 


PROJECT CONSULT . m 
Unternehmensberatung * Angebot an Search Appliances wachst 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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Verbesserte Suche 


Verbesserung der Suchergebnisse durch Einbeziehung der 
Web 2.0-Zusatzinformationen 
* Verwertung der Tags und Bookmark-Empfehlungen in Ranking- 
Algorithmen 
Einbeziehung von Netzwerk-Beziehungen in das Ranking 
(vertrauenswürdige Informationen) 


Auflistung von Autoren bzw. Experten und Communities mit 
Bezug zur Suchanfrage 


neue grafische Darstellungsformen der Suchergebnisse 
* Zeitleisten, Tag Wolken, Tree Maps, ... 


Serendipity-Effekt 


* Tagging erlaubt ein inhaltliches Navigieren durch die 
PONES CONSULT Informationsbestànde, 


Unternehmensberatung 
Impffmeyer GmbH 


ес State 17 * Finden von vorher unbekannten Informationen 


www.project-consult.com 
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-||* Archivierung kollaborativer Inhalte 


Versionierung und Nachvollziehbarkeit der Inhalte 
von Blogs, Wikis etc. 

Dokumentation von Instant-Messaging- 
Kommunikation 


Compliance-Anforderungen gelten auch für 
kollaborative Inhalte 


In Blogs, Wikis, Instant-Messaging-Konversationen 
etc. entstehen gescháftsrelevante Informationen 


Update Dokum: 


а Archivierung, langfristige Verfügbarkeit und 
r Nachvollziehbarkeit kollaborativer Inhalte ist eine 
Ste Stabe der Hauptanforderungen an ECM 2.0 


Zunahme von Open Source 


Im Web- und WCM-Umfeld setzen sich immer mehr 
OpenSource-Produkte durch 


OpenSource strahlt auch auf ECM aus: 
* ECM-Produktsuiten 
* DMS-Produkte 


Immer mehr professionelle ECM-Integratoren 
nehmen auch OpenSource in das Produktportfolio 
auf 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
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=||- Open Source und ECM 2.0 


„Nur die Komplexität der Lösungen und der Umfang 
der Anwenderanforderungen schützt die 
kommerziellen ECM-Produkte noch vor Open 
Source.“ 


„Open Source Komponenten werden 
selbstverständlicher Bestandteil auch von 
kommerziellen ECM-Suiten werden — 

anders lässt sich die Kompatibilität zum Web-2.0- 
Umfeld und der Anschluss an die rasante 
Entwicklungsgeschwindigkeit neuer Technologien 
gar nicht halten.“ 


Web 2.0, ECM 2.0, Enterprise 2.0 
Kernpunkte 2008 


Web 2.0 erreicht Unternehmen 
Enterprise 2.0 strategisch angehen 


Integration von Web 2.0 Technologien in ECM- 
Systeme 


„Die nächste Welle ist bereits am Horizont sichtbar“ 
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ILM — Information Lifecycle Management 
und Archivierung 


Update Dokum: 
Technologie m (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


Autoren: Dr. Joachim Hartmann, Wolfgang Koch, Christoph Jeggle, Dr. Ulrich Kampffmeyer 


Referenten: Christoph Jeggle, Dr. Joachim Hartmann 
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ILM-Definition der SNIA 2004 


Information Lifecycle Management is compromised of 
the policies, processes, practices and tools used to 


align the business value of information with the most 
appropriate and cost effective IT infrastructure from. 
the time information is conceived through its final 


Information is aligned with business processes 
through management processes and service levels 
associated with applications, metadata, information 


and data. 
PROJECT CONSULT 
e ge (SNIA 2005) 


impffmeyer GmbH 
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=||- Information Lifecycle Management 


A strategy to align IT infrastructure with the business 
based upon the changing value of information 


Zugriff auf die 
Information 


Wert der 
Information 


Update Dokum: 


sg Wirtschaftlichkeit der 
ie oed Speicher-Infrastruktur 


NEN . — — — EÍ 
Unternehmensberatung 


Quelle : 


Ziele von ILM 


Reduzierung der Speicherkosten 

Einhaltung der rechtlichen Vorschriften bzgl. der 

Archivierung von Daten 

Hóhere Flexibilitat der Nutzung businessrelevanter 

„Referenz-Informationen“ (statische Informationen) 

Management des gesamten Lebenszyklus von 

Informationen 

Hohe Verfügbarkeit für Anwendungen und Daten 

unter Berücksichtigung wirtschaftlicher Aspekte 

Daten- & Informations-Management für „Killer- 
PROJECT CONSULT Applikationen" Mail & File Services 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
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-||* ILM ist nicht ... 


... ein Produkt oder eine Produktklasse 


... eine Alternative zur elektronischen Archivierung 
von Dokumenten 


° ... die vollständige Archivierung des E-Mail- 
Verkehrs 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
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20251 Hamburg 
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"||" Marktreiber für ILM 
1. Speicherkonsolidierung 


Der Content "Big Bang" als 
Notwendigkeit für ILM 


ə)ÁqeBio 




















I 
40.000 v.C 3500 105 1450 1870 1947 1950 Späte 19605 1993 


PROJECT CONSULT Höhlen- Schrift Papier Druck Elektrizität, Tran- ComputerInternet Das Web 
Unternehmensberatung Ë Telefon sistor 
Impffmeyer GmbH malerei 
Werkzeuge 
\www.project-consult.com 
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-||* Markttreiber für ILM 
2. Compliance: 


Beispiel: Sarbanes-Oxley-Act: 


„--- Shall be fined under this title, imprisoned not more than 20 


years, or both.“ 
(Quelle: "Sarbanes-Oxley Act of 2002", Sec. 802, 81519) 


Beispiel: Securities und Exchange Commission (SEC): 


„Therefore, even where a paper copy exists, we will seek all 
documents in their electronic form along with information about 
those documents contained on the media." 


(Auszug aus Electronic Evidence Discovery der SEC) 


Beispiel aus 2001 


Erfolglose Klage zweier Universitáten auf Rückabwicklung eines 
ERP-Projektes 


* Mailverkehr mit Dienstleister konnte nicht lückenlos 
PROSE быы nachgewiesen werden 


Unternehmensberatung 
Breitentelder State 17 * Verstoß gegen HGB und kaufmännische Sorgfaltspflicht 
d E 
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Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 
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Compliance: Auswirkungen auf die 
Speicherstrategie von Daten und Dokumenten 


Konsequenzen der meisten, auch der 
branchenspezifischen Vorschriften: 


* Regelfall: Revisionssichere Archivierung 
Konsequenzen in Bereichen mit speziellen 
Vorschriften (z.B. Pharma, Sozialversicherung....): 


* Spezielle Auswirkungen z.B. hinsichtlich Speicherart, 
Speicherort, elektronischer Signaturen u.a. 


PROJECT CONSULT Erhóhte Anforderungen an die Rechtssicherheit: 


Unternehmensberatung 
mpfímeyer GmbH 
ler Straße 17 


en * Elektronische Signaturen, auch Zeitstempel 
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||" Speicher-Virtualisierung als Basis für 
ILM 


° Virtualisierungsebene zwischen Benutzer und 
Ressourcen 


* Der Benutzer arbeitet ausschließlich mit den 
logischen Ressourcen 


Benutzer 


Virtualisierungsebene 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 

PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 


Breitenfelder Straße 17 


"||" Speichervirtualisierung: 
Logische Sicht auf den Speicher 


Horison Storage-Infinite E A 


Storage Virtualization 


Physical View 


Disk Array/Tape = =) 
and Libraries” Logical View 


Disk Drives 
DRAM chips. 


Network Storage 
Switch 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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-||* Vorteile von Speicher-Virtualisierung 


Hinzufügen von Speichergeráten ohne 
Rekonfiguration der Server oder Netzwerke 


Vereinigen von Systemen unterschiedlicher 
Kapazitat und Schnelligkeit 


Vereinigen von Systemen unterschiedlicher 
Hersteller 


Leichte Anpassung an unterschiedliche 
Speicheranforderungen der Server 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 Quelle : 
www.project-consull.com 
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=||- Techniken zur Speichervirtualisierung 


Virtualisierung 


iE auf Speicher- 
4 

Update Dokumenten- — ! 

Technologien (8204) 2 
ids 2008 | 


Tren 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
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Herstelleransatze zur 
Speichervirtualisierung 


Beispiele: 

* IBM TotalStorage SAN Volume Controller (SCV), mehr als 
50% Marktanteil gemessen am ,gesamten virtualisierten 
Speichervolumen“ (IBM-Angabe), IBM Virtualization Engine, 
u.a. 

EMC Invista, bis 4 PB (Petabyte!!!) verwaltbar, EMC 
Rainfinity Global File Virtualization 

SUN StorageTek: Virtual Storage Manager (VSM), Virtual 
Tape Library 


NetApp V-Series 


Hitachi Universal Storage Platform, Virtualisierung auf 
Speicherebene, Virtual Tape Library, Virtual Partition 
Manager Software 


provect consur ° HP StorageWorks verschiedene Produkte, bis 16 PBytes 


Unternehmensberatung 
Dr. UI вуег GmbH 


(Details siehe unser Seminar ILM - Information Lifecycle Management) 


=||- Data and Document Life Cycle 


Nutzung 


Hohe Verfügbarkeit Kosten- 
der Information günstiger 
im Vorderqrund Speicher 

im 
Vorder- 
Grund 


Update Dokumenten- 
Technologien (8204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT Abschluss Auszahlung 


Unternehmensberatung 


СЕЧИ Lebensversicherung Lebensversicherung 


20251 Hamburg 
\www.project-consult.com 
JECT CONSULT 2008 
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"||" Schlüsselkriterien für ILM 


Information und Content 
Management 


Data Movement 


Schutz und Recovery 


Update Dokumenten- 
Technologien (5204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 

Unternehmensberatung Tiered Sto rage 

Dr. Ulrich Kamptimeyer GmbH 

Breitenfelder Straße 17 Quelle : 
20251 Hamburg uelle : 
Www.project-consult.com 
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=||- Information und Content Management 


Ressourcen, die sich sowohl der Infrastruktur als 
auch der Anwendungen bewusst sind 


Für alle Arten von Daten 


aen ` Untruktuert o 


Datenbanken/ Messaging Enterprise Content 


Dateisysteme Management 


Mail, Voice 
Unterstützt Dokumente 


Business Webseiten, Sound, 


Anwendungen, Е : 
лс z.B. ЕВР, CRM, Video, Bilder, Reports 


Technologien (S204) 
Trends 2008 etc. 


PROJECT CONSULT 

Unternehmensberatung 

Dr. Ulrich Катрїїтеуег GmbH 
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Data Movement 


Die richtigen Daten, mit dem geringsten Aufwand, zur richtigen 
Zeit an den richtigen Ort bewegen. 


Performance 
Disk (FC) 


Automatisiertes, 
Richtlinien-basiertes 
Verschieben 

Capacity Disk 


Transparent fur | 
р ATA Technologie ATA Disk array 


Anwendungen 


Erhalt die Integritat der 
Informationen Fixed Content 


Setzt existierende 
шкы шегшш Infrastruktur wirksam 


Technologien (S204) 


Trends 2008 o B 
ein Offline Media 

PROJECT CONSULT 

Unternehmensberatung 

Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 

Breitenfelder Straße 17 

20251 Hamburg 30 60 

www.project-consult.com 
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Schutz und Recovery 


Die Fàhigkeit, passende Recovery-Zielsetzungen zu 
einem angemessenen Preis zu implementieren 


Multi-site 
Remote Wachsende 
Remote Processing Entfernung 
Information erhóht den 


Recovery Automatic Schutz 
Backup Alle po 
Schnelles, wichtigen resumption 


Plattform Háufige, fehlerfreies, 
konsistente vorher- T 
Backups sehbares siener an 
entferntem 
Recovery Ort 


Daten liegen “lights out” 
Storage, 
Switch und 
Server 
Schutz 


Undels Doim ner, ока ||  — Enfemt ^ 


Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT Zeit, Verfügbarkeit, Entfernung 
Unternehmensberatung 
ek en 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 

roject-consult.com. 
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"||" Tiered Storage 


° Spezialisierte 
Plattformen, um 
unterschiedliche 
Verfügbarkeits- 
und Performance- 
Ansprüche zu 
erfüllen. 


Ziel: 
Automatische 
Verschiebung von 
Informationen auf 
die Speicher so, 
dass sowohl die 

о Kosten als auch 

" die benótigte 

mee e" Performance 

Saa State 17 berücksichtigt 

Ge werden 
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Regelbasierte Datenmigration 


Mogliche Kriterien, z.B. 


Firmenrichtlinien zur Content-Verwaltung 
Informationstyp/Datentyp/Dokumentenklasse 
Alter der Information 


Statusinformationen 


Aufbewahrungsfristen 
Anforderungen an den Informationszugriff 
Sicherheitsregeln 

л. Vernichtungsregeln 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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Entwicklung von Se 
Steintafeln 


Seit ca. 5.000 Jahren 
bewährtes Medium 


Extrem gut geeignet für 
die Langfristarchivierung 


Extrem lange 
Aufbewahrungsdauern 
nachgewiesen 
Geringe 
Speicherkapazität 


Update Dokumenten- 
Technologien (3204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


www.project-consull.com. 
© PROJECT CONSULT 2008 
141 


Entwicklung von Speichertechnologien: 
WORM Technologien 


UDO-WORM: Neuer Standard fur 5 % MO 
* „True WORM“, 60 GB Kapazität, 120 GB in der Entwicklung, 


* neuer Industrie-Standard 350 der ECMA, Laufwerke sind zu 
MO-Standard aufwártskompatibel 


Blue-Ray-Disk 
e Weiterntwicklung der DVD, 25 GB / 50 GB Kapazität 


* Alternativen HD DVD (Toshiba, Microsoft, IBM, Intel, NEC,...), 
VMD (theoretisch bis 100 GB Kapazitat) 


e CAS Content Adressed Storage 
* z.B. Centera von EMC? , NetApp SnapLock 


* Unveranderbarkeit der Daten wird durch Signatur aus dem Inhalt 
Technologien (5204) des Objekts sichergestellt 


Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
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"||" Entwicklung von Speichertechnologien: 
Speicherkapazitaten von WORM Tapes 





В! E 


= 
Tape Cartridge Capacity Exceeds Disk Drive Capacity 


1тв . * Таре volumetric efficiency growing faster than 
H disk areal density. 
- * Disk utilization falling as drive capacities 
increase. This is not necessarily true of tape. 

* Tape supports one user per drive. Disk supports 
multiple concurrent users per drive. 

* Scalability means capacity and performance. 

* Tape cartridges now have creater capacities 
than disk drives and this trend will continue 
indefinitely. 

* Device capacity may be limited by practicality, 
not by technology. 


Total capacity in gigabytes ——————— — — —* 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulich Kampfimeyer GmbH 
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Entwicklung von Speichertechnologien: 
IBM Ice Cube Projekt 


Moduleare Speicher"würfel", die „einfach“ zu Quadern 
zusammengesteckt werden kónnen. 


Bis zu 27 Module à 27 TB 
Wasserkühlung über Leiste im Sockel 


Verbindung über Keramikfelder, keine Stecker, 
Technologien (5204) Pins,... 


Trends 2008 


cora gmt Auf ca. 10 Jahre Betriebsdauer ausgelegt 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 


el Befindet sich derzeit noch in der Produktentwicklung 
www.project-consult.com 


Quelle: IBM 
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Umsetzung von ILM in funf Schritten 


RZ-Automatisierung über einheitliche Schnittstellen, 
heterogene Umgebungen Phase 5 


Enterprise 
ILM 


Automatisierung mit ILM-Management-Tools Phase 4 
(technisch homogene Inseln) Automatisierte 
ILM-Inseln 


Management des kompletten Informations- 
Lebenszyklus für eine konkrete Applikation 
abbilden 


Datenklassifizierung, Abbildung in $1 05, 
Tiered Storage und Datendienste 
schaffen 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) dai 
Ee SS Storage-Konsolidierung, 


Network Storage, 
PROJECT CONSULT Virtualisierung, SRM 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 Quelle: Experton Group/Snia 
20251 Hamburg 
www.project-consull.com 
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sell Information Lifecycle Management 
Architektur 





Anwendungen File- 
ERP Office CRM ECM DB PDM 
system 





















































Woi Dokumente, Data, Metadata, Media Assets, Files, Records... 22 


"we 


Schnittstelle 
ILM Logic 


Regularien Migration Metadaten Verteilung |Protokollierung| Monitoring 














Logik 








Verwaltung 


ILM Virtualizing 


Recovery Allocation Vernetzung Remote 


Transaktions- 
Sicherung 




















DAS SAN 
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к; Speicher ILM Storage Disposal 


Trends 2008 Ebene 
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Drei-Jahres-TCO-Schatzung fur 
typische große Unternehmen* 


100 


ILM Implementierungsschritt Baseline Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 
Inkrementelle TCO Reduzierung 10-17% 23 — 26% 17 — 20% 


Я Р * Networked + Anwendungs- *Auto- 
Drivers of reduction a d 
: : n storage spezifisches matisiertes 
with step implementation Anordnen der Management 
Service Level 
(basierend 
* Speicher- auf Business 
konsolidierung Richtlinien) 


* Speicher 


automatisierung * Service levels 


für gesamte 
Unternehmens- 
Update Dokumenten- daten 
Technologien (8204) * Bessere 
BEE *Das Unternehmen hat 750 TB an Basisdaten. Die Kontinuitat 
PROJECT CONSULT TCO Kalkulation bezieht Business Kosten mit ein und 


Untemehmensberaung (z.B. Datenverlust, Compliance, Downtime, und Compliance 

Dr. Urich Kampffmeyer GmbH uen 

Breitenfelder Straße 17 Suchzeit ftir Daten). 

20251 Hamburg Quelle: 
www. project-consult.com 
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= = Anbieter für Speichermanagement: 
Die Einschatzung von Gartner 


“IBM 
Hitachi Data Systems HP EMC 


fon 
Tek-Tools Symantec, 
— s } 


°, «Network Appliance 
Nr Software eOnaro 
orthern Parklife 


° 
Brocade 


eTeraCloud eAkorri 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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Ansatze fur ILM-Software 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
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IBM: Grid Access Manager (1) 


° Software zur unternehmensweiten fehlertoleranten Optimierung der 
Ausnutzung verfügbarer Speicherkapazitaten 
Definition von Speicherstrategien 
Automatische Verschiebung und Bereinigung der Daten, dadurch 
Optimierung der Speicherkosten 
Permanete zentrale Überwachung aller Speicherressourcen 
Automatische Replizierung von Daten an unterschiedlichen Orten 
Automatisiertes Recovery 


-—— E] NNI 


Update Dokumenten- 1 
Technologien (5204) 
Trends 2008 


Unternehmensberatung = 2 ' а у 
^ 


Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 Primary Site Disaster Recovery Site 
20251 Hamburg 
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ЕМС: InfoScape The Traditional Approach 


Analysetool für Dateien und 
Dateisystem. Analyse der 
Attribute und des Content. 


Funktionen 

* Dateienscan 

* Erkennen 

* Klassifizieren EMC Infoscape 


* Verwalten, Festlegung von 
Speicher, SLAs 
Definition regelbasierter 
Technologien (S204) Maßnahmen, z.B. Verschiebung auf 
Trends 2008 . . . 
Langfristspeicher oder auf sicheren 
PROJECT CONSULT š 
1 Speicher 
Volltextindizierung 


Gold Service Legal Discovery Service 


Breitenfelder Strañe 17 


© PROJECT CONSULT 2008 


= Quelle: EMC 


HP: „Information Lifecycle Management 


Hardware- + Softwareprodukte 
zur Verwaltung des 
Lebenszyklus der Daten 


Lösungen für Capture, Manage, 
Retain Deliver 


> ECM-Ansätze 


Beispiele: 
* HPRISS - StorageWorks 
Reference Information Storage 
System 
Técvelogen 20) HP MAS — Medical Archiving 
тока cw, Solutions 


Unternehmensberatung А xxx G8 — == GB =ф хх GB #4 «хх СВ — «хх GE 
Dr Une Kam отын HP StorageWork Grid 

Breitenfelder Straße 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 
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=||- ILM & Archvierung — Kernpunkte 2008 


Herkómmliche Archivierungs- und ILM-Konzepte 
stehen zunehmend im Wettbewerb 


Virtualisierung von Speichersystemen stellt 
Herausforderungen an dedizierte, revisionssichere 
Archivspeicher 


Storage-Appliances sind im Kommen 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


Trends amo ILM-Ansätze werden weiterentwickelt und 
ети іпкогрогіегеп іттег mehr ECM-Funktionalitàt 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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Records Management und MoReq 


PROJECT CONSULT Autoren: Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Stefan Gradmann, Sarah Risse 


Unternehmensberatung 


Referenten: Dr. Ulrich Kampffmeyer, Wolfgang Koch 


www.project-consult.com 
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=||- Was ist ein Record? (1) 


Unter einem Record wird ein beliebiger Content- 
Typ verstanden, der sich auf die Geschäftstätigkeit 
oder die Transaktion eines Unternehmens bezieht. 


Die physikalische Form oder andere Merkmale 
spielen dabei keine Rolle. 


Beispiele sind E-Mails, Verträge, Geschäftsver- 
einbarungen, Kontoubersichten, Berichte sowie 
Video- und Audiodateien. 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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"|[" Was ist ein Record? (2) 


Information created, received, and maintained as 
evidence and information by an organisation or 
person, in pursuance of legal obligations or in the 
transaction of business. 

(ISO 15489 Part 1) 


Information, die erzeugt, empfangen und bewahrt 
wird, um als Nachweis einer Organisation oder 
Person bei rechtlichen Verpflichtungen oder zum 
Nachvollzug einer gescháftlichen Handlung zu 
dienen. 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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Was ist Records Management? (1) 


Records Management oder Electronic Records Management 
(ERM) bezieht sich auf die Strukturierungs-, Verwaltungs- und 
Organisationskomponente zur Handhabung von Aufzeich- 
nungen. 


ERM ist nicht mit elektronischer Archivierung deutscher 
Pragung gleichzusetzen, obwohl viele Ansatze sich hier 
wiederfinden. 


ERM ist auch eine wichtige Komponente von ECM. 

Der Begriff findet inzwischen auch weitere Verbreitung in 
Deutschland und wird durch zahlreiche internationale 
Standards gestützt. 


Records Management ist unabhängig vom Medium 
o * Verwaltung von physischen Records (z.B. Papierdokumenten) 
Шош уш * elektronisches Records Management (Verwaltung von digitalen 


Breitenfelder Straße 17 Н 

а Objekten) 
roject-consult.com 
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Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 
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Was ist Records Management? (2) 


Abbildung von Aktenplanen und anderen strukturierten 
Verzeichnissen zur geordneten Ablage von Informationen 
Thesaurus- oder kontrollierter Wortschatz-gestützte 
eindeutige Indizierung von Informationen 

Verwaltung von Aufbewahrungsfristen (Retention Schedules) 
und Vernichtungsfristen (Deletion Schedules) 


Schutz von Informationen entsprechend ihren Eigenschaften, 
Z. T. bis auf einzelnen Inhaltskomponenten in Dokumenten 


Nutzung international, branchenspezifisch oder zumindest 
unternehmensweit standardisierter Meta-Daten zur 
eindeutigen Identifizierung und Beschreibung der ge- 
speicherten Informationen 


PROJECT CONSULT 

Unternehmensberatung 
implimeyer GmbH 
ler Straße 17 


www.project-consult.com 
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=||- Records Management im ECM-Konzept 


* Ablagesystematik 


* Indizierung und 
Thesaurus 


* Aufbewahrungsfristen 
* Metadaten 
* Archivverwaltung 





Records 
rene E Management 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
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20251 Hamburg 
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"|[" Records Management Funktionen 


H mu _ 


RECORDS 


b. 
B 
% 
IL 


SA Ge 
ORE NS 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
implimeyer GmbH 
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=||- ERM bezogene Standards 


DOD 5015.2 
ISO 15801, 12654 — GUID 


ISO 12033 XML 
Metadata: 
DC, ISAAR, ISOs 23081, 
РОБА 639, 2788, 5964, 8601 


ISO 18492, OAIS 


RFC 2821, 2822, 
TIFF, JPEG 
ISO 216 


X.509, XKMS 


PDF/A 


ISO 12037 f RECORDS 


Moreq2, 
18015489 

Update Dokumenten- 
Technologien (5204) ISO 12142 
Trends 2008 


ISO 15801, 12654 


PROJECT CONSULT 

Unternehmensberatun: 

Dr Ur Kanpfmeyer GmbH DOD 5015.2 
Breitenfelder Strañe 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 
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MoReq 


Model Requirements for the Management of Electronic 
Records 


In Auftrag gegeben und entwickelt für den Gebrauch in 
der Europàischen Union 


ist keine Norm — formell ein Modell — besser: es ist eine 
Leitlinie 


wird wie ein de facto Standard behandelt 


ist in einigen moderneren Gesetzgebungen 
europàischer Staaten direkt oder indirekt verankert oder 
als Grundlage benutzt 


Erfüllung wird bereits weltweit bei der Beschaffung von 
Records-Management-Lósungen gefordert 


PROJECT CONSULT ist das "Pendant" zum amerikanischen Standard DoD 
oram Gi 5015.2 
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-||* MoReq: Zweck und Zielsetzung (1) 


* Ziel 
* Spezifikationen der funktionalen Anforderungen für die 
Verwaltung von Records in einem ERMS (Electronic 
Records Management System) 
* Für die Öffentliche Verwaltung und für Unternehmen 


° Zweck 


* Unterstützung der Anwender bei der Einführung oder 
Bewertung von ERMS Systemen 


* |n-Scope 


Uns Dunes ° Identifikation und Kurzbeschreibung nicht-funktionaler 
Trends 208 Eigenschaften 


Bee * Kurzbeschreibung eng zusammenhängender 
Sam State 17 Anforderungen wie Dokumentenmanagement und die 
EN elektronische Verwaltung von physischen Objekten 
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"hr MoReq: Zweck und Zielsetzung (2) 


° Out-of-Scope 
* Verwandte Themen wie Digitalisierung und andere 
Formen der Erstellung von Records 
* Einführung eines ERMS in der Praxis 
* Plattform- oder Sektor-spezifische Anforderungen 


e Grundannahme 


* Nutzer eines ERMS sind neben Administratoren, Records 
Managern oder Archivaren, ,normale" Büro- und 
Betriebsmitarbeiter, die das ERMS im Rahmen ihrer 
taglichen Arbeit nutzen 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
164 





164 


© PROJECT CONSULT 2008 
82 


= = 4. Update-Tage Dokumententechnologien 

= = Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann, Dr. Rainer Kossow 
Update Information Management 
Hamburg, Dusseldorf, Frankfurt, Kassel, Munchen 


MoReq: Die Historie 


2000/2001 Erstellung von MoReq1 


im Rahmen des IDA Programms der Europaischen Kommission durch 
das Beratungsunternehmen Cornwell 


2001/2002 Veröffentlichung von MoReq1 


in elektronischer Form und in der Reihe INSAR des Archivs der 
Europaischen Kommission 


2002 Forderung des DLM Forum 
im Abschlussdokument der Barcelona-Konferenz zur 
Vervollstándigung und Erweiterung von MoReq 


2004 MoReq2 Scoping Report 
des DLM Forum zur Definition des Inhalts von MoReq2 


2005/2006 Ausschreibung / Beauftragung von MoReq2 
Technologien (8204) durch die Europäische Kommission auf Basis eines 
с Anforderungsdokuments des DLM-Forums, Beauftragung von durch 
PROJECT CONSULT Cornwell (seit Juni 2007 Serco Group) 


Unternehmensberatung 

Bre Sate 17 Seit 2007 Projektdurchführung 
lamburg 

www. project-consult.com 


Less 2008 geplante Veróffentlichung 
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Reichweite von MoReq1 


Inzwischen weltweit in Gebrauch 


Unabhangig in 10 Sprachen übersetzt, bzw. in 
nationale Versionen umgesetzt (z.B. Remano in 
den Niederlanden) 


Referenzdokument in Finnland und Danemark 
Gesetzliche Grundlage in Slowenien (seit 2006) 


Nicht in die deutsche Sprache übersetzt 


m ml — # И — 


Croatian Czech Dutch French Hungarian 


jpdate Dokumenten: 
Technologien 
rends 2008 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung B: SEE 
r. " 
reiter jer Stral 


ee a Italian Portuguese Russian Slovenian Spanish 
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-||* MoReq2 


MoReq2 
° ist eine evolutionäre Weiterentwicklung von MoReq 1 
* verbessert und erweitert MoReq’ 


* aktualisiert MoReq1 in Bezug auf neue Technologien 
und Regularien 


modularisiert MoReq1 


ergänzt MoReq1 um Testkriterien und ein 
Zertifizierungsverfahren 


Beinhaltet stark erweiterte Metadaten mit Orientierung 
XE UNS an anderen internationalen Standards 


Technologien (S204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


www.project-consult.com 
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MoReq2 Anbieter Panel 


Fast die gesamte Records Management Industrie: 


A Anite BCC Captaris 8 Doxul«are 


Adobe 
EMC OUS Fabasoft) g 


CS HYPERWAVE = D) ICZ © IDOX MEAE 


OPENTEXT ) ORACLE SARA merid(o) 


Shperion ) "ee: XEROX тзп 
"њон © 


A Copgemini ійзошо ) connectivity E 


PROJECT CONSULT EAR Айы 

Unternehmensberatung 

Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
felder Straße 


Breitenfelder Straße 17 


FUJITSU document(ëDwork civica 


www.project-consult.com 
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Metadata model Non-Functional Requirements Chapter „0“ 


Business 
Processes 


System 
Availability 


Optional Modules 


Digital Rights Fax 
Management Integration 


Disposition of 
Physical 
Records 


Security 
Categories 


Technical 
Standards 


Basic Modules 


Classification 
Scheme 


Administrative 
Functions Document 
Management 
and 
Collaborative 


Working 


Management 
of Physical 
(Non- 
electronic) 
Files and 
Records 


Capturing 


Searching, Records 


Retrieval and 
Presentation 


Outsourcing 
and Third 
Party 
Management 
of Data 


Referencing 

Controls and Workflow 
Offline and Security 
Remote 


Working Retention and 


Disposition 
Casework 


Update Dokumenten- 


Technologien ($204) Encryption 


Performance 


Long Term Integration and 


Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


Preservation 
and 
Technology 


Distributed Electronic 


with Content 
Management 
Systems 


Scalability 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH. Obsolescence Seine signatures 
Breitenfelder Straße 17 

20251 Hamburg 

www. project-consult.com 
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Legislative and Regulatory Requirements 





Pflicht und optionale Anforderungen 


Basismodul: 


* Minimum an Anforderungen, die notwendig sind, um ein 
zuverlássiges Records-Management zu garantieren 


Optionale Module: 
° Integration anderer Anwendungen in die ERMS- 
Umgebung 


Müssen im Zusammenhang mit den Kernanforderungen 
betrachtet werden 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) .. . . . D 
Trends 2008 Bedarfsabhàngige Implementierung ist zu prüfen 
PROJECT CONSULT 

Unternehmensberatung 

Breitenfelder Straße 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 
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-||* Hinweise für einzelne Mitgliedsstaaten 
Kapitel “0” 


Landerspezifische Einleitung 


* Übersetzung von 
Schlüsselbegriffen und 
Schlüsselkonzepten 


Nationale rechtliche und 
regulative Anforderungen 


Nationale Standards und 
Richtlinien zur Zuganglichkeit 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


möglicherweise eingeschränkt gems 


S durch EU-Lizenz und 
PROJECT CONSULT kontrolliert durch das DLM + 
Unt beral 


tung 
mbH 


Forum 


Conformance Tests 


MoReq2 Testing Framework 


* Dokumentation zum Testen der Übereinstimmung eines 
ERMS mit MoReq2 


* Durchführung in definierten Hard- und Software- 
Umgebungen (Angabe in der Zertifizierung) 


Spezifikation der Testfálle nach IEEE 829 
„Software Test Documentation“ 


Erhalt des MoReq2-Zertifikats bei 100%iger 
Erfullung aller Pflichtanforderungen 


Zusätzliche Zertifizierung der optionalen Module 


Uterehmesbeatug Umfang: ca. 600 Testscripte zur Kernfunktionalitat, 
: ca. 400 Testscripte für die optionalen Module 
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Objektmodell und Klassifikationssystem 


Klassifikationssystem 

* Hierarchische Reprásentation von Ordnern und Records in 
Klassen 

* Unbegrenzte Anzahl der Hierarchielevel 


Direkte Zuordnung von Records zu Klassen ohne Zuordnung 
zu einem Ordner 


Eine Klasse kann eine Mischung von Klassen, Records und 
Ordnern enthalten 


Ordner kónnen auf jeder Ebene der Hierarchie angesiedelt 
sein 


Update Dokumenten- 


ieee Ordner und Klassen durfen nicht in einer Klasse 
бодун = nebeneinander existieren 
PA ел] * Verschiebung von Klassen innerhalb des Klassifikationssystems 


Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 


s a * Verschiebung aller zugeordneten Records 
www.project-consult.com 
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Classification Scheme 
1 


x CONTAINS. 
© IS MADE UP OF 





























Retention & 
Disposition 
Schedule 


= 
APPLIES 
TO 
ы 0-1 

















DIVIDED 
INTO 




















Document Ш 
Туре Volume 


1 


AHAS CONTAINS 
Update Dokumenten- D. a 1-ж 
Technologien (5204) 1-2 
E 1-* 
H 
1 


Trends 2008 2 
De: Document | s Record 

7 ISFORMED us 
PROJECT CONSULT SE 


Unternehmensberatung 
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Offene Punkte der laufenden Diskussion 


Umfang und Zuordnung von Pflicht- und optionalen 
Anforderungen, bzw. Gruppierungen von Anforderungen 


Verhaltnis der Testskripte zum Text von MoReq2, da die 
Testskripte teilweise wesentlich detaillierter und 
konkreter sind, bzw. einzelne Anforderungen sich auf 
mehrere Tests aufteilen 


Charakter der spàteren Übersetzungen sowie 
Auswirkungen/Prioritàt der jeweiligen ,Chapter 0“ 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


see Durchführung der Tests nur auf Basis 
englischsprachiger Testskripte? Abgrenzung der 
Anforderungen aus ,Chapter 0“ und der optionalen 
Module 


PROJECT CONSULT 
T beratung 
mbH 


„Deutsche Position” (Bundesarchiv) 


e Zusammenarbeit zwischen KBSt und Bundesarchiv 
beim Abgleich von MoReq2 zu DOMEA 
* Positiv: keine wesentlichen Divergenzen, jeweils andere 
Anwendungsgebiete 


Ablehnend: Nutzung der MoReq2 XML Schema, 
da im Bereich DOMEA und Langzeitarchivierung bereits 
eigene Schema vorhanden?! 


Offen: langfristig Ablösung von DOMEA durch MoReq? 
Ergänzung von MoReq durch Bestandteile von DOMEA für 
Deutschland (“Chapter 0” Problematik)? 


Deutsche Übersetzung von MoReq2 und deutsches 
Untemehmensberaung “Chapter 0” sind vorgesehen. Finanzierung soll 
SE bereits gesichert sein 
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Zeitplanung 


Projekt ca. 1,5 Monate in Verzug 
Projektinterne Fertigstellung im Januar 2008 


Qualitatssicherung und Aufbereitung fur den Druck 
im Januar/Februar 2008 


Bereitstellung zur Abnahme des finalen Entwurfs im 
Februar 2008 durch die Europäische Kommission 


Nach Abnahme Erstellung des XML-Schemas 
(Projektdauer ca. 6 Monate) 


Fertigstellung der Testskripte im Márz 2008 


"Offizielle" Vorstellung wahrscheinlich auf dem DLM 
Üntenehmensbatug Forum in Ljubljana, Slowenien, April 2008 


Records Management und MoReq2 
Kernpunkte 2008 


* MoReq zielt auf Privatwirtschaft und Öffentliche 
Verwaltung 


e ,MoReq2 kommt“ 


e MoReq2 im Unternehmen einsetzen 
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Verfahrensdokumentation 


Update Dokumenten- ЖОЕ, у 
Technologien (S204) Autoren: Olaf Heinrich, Dr. Ulrich Kampffmeyer 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT Referenten: Christoph Jeggle, Wolfgang Koch 


Unternehmensberatung 


© PROJECT CONSULT 2008 
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Was ist eine Verfahrensdokumentation? 


Dokumentation der organisatorischen und 
technischen Prozesse von der 


Entstehung der Informationen über die 

Indizierung und 

Speicherung, dem eindeutigen 

Wiederfinden, der 

Absicherung gegen Verlust und Verfalschung und der 
Reproduktion am Bildschirm und auf dem Drucker 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
implimeyer GmbH 


www .project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
180 





180 


€ PROJECT CONSULT 2008 
90 


= иш 4. Update-Tage Dokumententechnologien 

= E= Dr. Ulrich Kampffmeyer, Dr. Joachim Hartmann, Dr. Rainer Kossow 
Update Information Management 
Hamburg, Düsseldorf, Frankfurt, Kassel, München 


-||* Warum eine Verfahrensdokumentation? 


Grundlage ist das HGB, AO, GoBS und GDPdU mit 
den Grundzügen: 


e Ordnungsmäßigkeit 
e Nachvollziehbarkeit und 
• Unverfalschbarkeit 


Die Verfahrensdokumentation dient als Nachweis der 
Erfüllung dieser allgemein definierten Anforderungen. 


Unternehmensberatung 


Dr. Ulrich Kampffmeyer Gmi 
Breitenfelder Strañe 17 


Inhalt einer Verfahrensdokumentation 


Alles, was für die Nachvollziehbarkeit von 
organisatorischen oder technischen Prozessen 
erforderlich ist. 


Aufbau und Umfang einer Verfahrensdokumentation 
sind nicht vorgeschrieben. 


Gliederungsstrukturen wurden vom VOI e. V. und 
TÜVIT erarbeitet. 
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Bedeutung der Verfahrensdokumentation 


Kontinuierliche Fortschreibung aller Informationen, die fur 
einen sicheren und geordneten Betrieb erforderlich sind. 


Technische, organisatorische, administrative und 
nutzungsrelevante Informationen, die die Integritat, 
Vollstandigkeit, Unveranderbarkeit, Sicherheit, Fehlerfreiheit 
etc. der Anwendung dokumentieren. 


Verfahrensdokumentationen sind im Prinzip fur alle 
Informationssysteme erforderlich, die 


* Steuerliche / kaufmännische Belege speichern 
* Qualitátsdaten managen 

ncs» * Sicherheitsinformationen beinhalten 

Ta * Daten nach BDSG oder TDDSG verwalten 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) 


www.project-consult.com ү 
TDDSG (Teledienstdatenschutzgesetz) 
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=||- Struktur einer Verfahrensdokumentation 














Verzeichnis für Versionierung 

















Verfahrensbeschreibung 





Anhänge mit veränderlichen Teilen 








Verzeichnis der Anhänge 












































Arbeits- 
anweisung 














y 


























PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 





Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Strañe 17 





www.project-consult.com 
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-||* Aufbau einer Verfahrensdokumentation 


Verfahrensbeschreibung 
Organisatorische Teile des Betreibers 
Technik einschließlich Subsysteme Dritter 
Software - Grundmodule des Herstellers 
individuelle Anpassungen das Systemintegrators 
Betriebsvoraussetzungen für den Anwender 
Sicherheit, Wiederherstellung und Migration 
Qualitatssicherung 


Abnahme und Testdokumentation 
* Testmaterial und Szenarien 
e  Abnahmendokument 


Update Dokumenten- u un: . 
ККА) I Zertifikat der Ordnungsmäßigkeit 
PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 


(Umfang und Aufbau einer Verfahrensdokumentation sind nicht vorgeschrieben) 


www.project-consult.com 
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Grundsatze der Verfahrensdokumentation 
Gesamtubersicht (Beispiel) 


Fix-Teil 

Teil 1: Verfahrensbeschreibung 

Teil 2: Test- und Abnahmedokumentation 

Teil 3: Bescheinigung der Ordnungsmäßigkeit 


Variabler-Teil (Anhang Verfahrensbeschreibung) 
Anhang 1  Standardkomponenten 
Anhang 2 Fachanwendung 
Anhang З  Arbeits- und Organisationsanweisungen 
Anhang 4  Systemkonfiguration 
Anhang 5 Anwendungsspezifische Verzeichnisse 
www Anhang 6 Datenblätter der technischen Komponenten des 
Technologien (5204) Syste ms 


Trends 2008 


prosecr cosut Anhang 7 Aufstellung der unterstützten Hardwarekomponenten 


Unternehmensberatung N N I 
was Anhang8 Verzeichnis der Dokumentationen 
Rd E QU 
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"||" Prüfverfahren & Zertifizierung TüVIT 
Grundsátzliches Schema 


DM-Lósung Verfahrensdokumentation 
Einordnung des DMS 


Qualifizierungsziele: 
Ordnungsmäßigkeit, Wirtschaftlichkeit, Sicherheit, Qualität und Recht 


Systemauditierung Dokumentenprüfung 
x 
Í Regelschleife: 


Nach Systemánderungen 
1 alisierung des Prüfbericht 
—— BEE 
Update Баштын. 
Technologien (5204) "бз т EI 
Bal d Folgequalifizierung Zertifikat 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
\www.project-consult.com 
т 2008 


Rechtsgrundlagen 
Gesetzliches Umfeld in Deutschland 


BGB - Bürgerliches Gesetzbuch 

HGB/AO - Handelsgesetzbuch/Abgabenordnung 
Steuergesetzgebung 

ZPO - Zivilprozessordnung 

BDSG - Bundesdatenschutzgesetz 


TDDSG — Gesetz über den Datenschutz bei 
Telediensten 


Betr.VG - Betriebsverfassungsgesetz 
SE SigG - Signaturgesetz 


PROJECT CONSULT 


Uteehmesbeatug EGG - Elektronischer Gescháftsverkehrgesetz 
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Verordnungen und Umsetzungsrichtlinien 


National 
* GoBS Grundsätze ordnungsgemäßer DV-gestützter 
Buchführungssysteme 
GDPdU Grundsatze zum Datenzugriff und zur Prüfbarkeit digitaler 
Unterlagen (Z1-Z3) 
SigV Signaturverordnung 
FAIT 1 – 3 
* Grundsätze ordnungsmäßiger Buchführung bei Einsatz von 
Informationstechnologie (IDW ERS FAIT 1) 
Grundsätze ordnungsmäßiger Buchführung bei Einsatz von 
Electronic Commerce (IDW ERS FAIT 2) 
Grundsätze ordnungsmäßiger Buchführung beim Einsatz 
nca» elektronischer Archivierungsverfahren (IDW ERS FAIT 3) 
Trende2008 International 
PROJECT consult èe International - Basel Il (Kreditinstitute ) 


Unternehmensberatung 
ват e USA — Sarbanes-Oxley-Act (New York Stock Exchange) 
20251 Hamburg 


wem e EU-REACH (chemische Industrie) 


© PROJECT CONSULT 2008 
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Checklisten über Bestandteile (1) 


* Allgemeine Beschreibung des Einsatzgebietes 
* Einsatzgebiet der Lósung 
* Beschreibung der allgemeinen Organisation 


* Beschreibung der Lósung 
* Beschreibung der sachlogischen Lósung 
* Umsetzung der Anforderungen nach GDPdU 
* Programmtechnischer Ablauf der Lósung 
* Identitat der Beschreibungen mit dem eingesetzten Programm 


° Systembeschreibung 
* Netzinfrastruktur 
* Spezielle Hardwarekomponenten 
шешесшщ * Standard-Softwarekomponenten 


PROJECT CONSULT 


Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH. 


° Individuelle Programmteile der Lösung 
\www.project-consult.com 
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-||* Checklisten über Bestandteile (2) 


* Beschreibung des Internen Kontrollsystem (IKS) 
* |nternes Kontrollsystem 
* Datensicherheit 
* Daten- und Zugriffsschutz 
* Datenintegritat 


* Beschreibung der relevanten Prozesse (1) 
* Scannen 
Erfassung von originar digitalen Dokumenten 
Transport im System 
Indizierung und Datenbank 
Archivierung 
Visualisierung und Reproduktion 
Update Dokumenten, Protokollierung 
mendum Sonstige Bestandteile und Anlagen 
ост 8:80 Verzeichnis der gültigen technischen Dokumentationen, 


Unternehmensberatun: a 

огоо aptae Om Handbücher etc. 

Breitenfelder Straße 17 š 

aosi hamo Betriebsvoraussetzungen 
191 
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"hr Checklisten über Bestandteile (3) 


* Beschreibung der relevanten Prozesse (2) 
* Betreiberdokumentationen 
* Anbieterdokumentationen 
* Vertragsrelevante Dokumentationen 
* Arbeitsanweisungen 
Migration 
Aktuell eingestellte Parameter, Benutzerberechtigungen 


und Dokumentenklassen mit Aufbewahrungsregeln und 
Aufbewahrungsfristen 


Test- und Abnahmeprotokolle 


PROJECT CONSULT 

Unternehmensberatung 
mplimeyer GmbH 
ler Straße 17 


www .project-consult.com 
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=||- Checkliste 


PROJECT CONSULT lk 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 


Verfahrensdokumentation 


Checkliste nach GoBS / FAIT / GDPdU 


Checkliste zur Erstellung einer Verfahrensdokumentation 


Update Dokumenten- 
Technologien (8204) 
Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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Test und Abnahme 
Basis 


Für das Test- und Abnahmeverfahren sind folgende 
Unterlagen erforderlich: 


* Feinkonzept 
* Pflichtenheft 
* Testbeschreibung des fachlichen Teams (Testfälle) 


* Definition der zu erwartenden Ergebnisse 


* Abnahmedokumentation 


i " Testfall- Testdurch- Test- Abnahme- 
Feinkonzept enichtenhert beschreibung dokumentation dokumentation 
Update Dokumenten- 


Technologien (5204) Erstellung Erstellung Erstellung Fachliches Tester 
Шы? durch ein fachl. Team durch das und 
fachliches und den fachliche techn. 


PROJECT CONSULT 2 кес. = 
Unternehmensberatung eam eer und eam 


ШО m Abnahme techn: 
Breitenfelder Straße 17 durch das 
20251 Hamburg fachliche 
\www.project-consult.com Team 

© PROJECT CONSULT 2008 
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Team 
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Kernpunkte 2008 


Nachfrage nimmt zu, bei Anwendern und Steuerprüfern 
Neue Richtlinien im nationalen und europaischen Umfeld 


Softwaregestützte Verfahrensdokumentationen 
Für größere Anwendungen setzen sich immer mehr 
softwaregestützte Verfahrensdokumentationswerkzeuge 
durch 

* Word-Muster für kleinere oder statische Lósungen 


* Datenbankgestützte Werkzeuge speziell für Lósungen nach 
GoBS und GDPdU 
Technologien (5204) 


Trends 2008 Integration von Verfahrensdokumentationsmodulen in ITIL- und 
PROJECT CONSULT CoBIT-Werkzeuge 


Unternehmensberatung 


Breitentelder State 17 Verfahrensdokumentation als mitgelieferte DM-Anwendung 
er innerhalb der ECM-Lösung selbst 
195 
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DRT Trends 2008 


PROJECT CONSULT Autoren: Dr. Ulrich, Sarah Risse, Sebastian Meiser 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH : А 
POR E EU Referent: Dr. Ulrich Kampffmeyer 
20251 Hamburg 

li 


www.project-consult.com 
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Magic Quadrant der Gartner Gruppe 
Herbst 2007 


challengers leaders 


s IBM 
EMC® 
@ Open Text 
Hyland Software „| Oracle 


Vignette ? Interwoven 
Microsoft 
Tower Software. @ Xerox 


ЅАРе Ra 
Objective 2 Day Software 


EVER TEAM Xythos 
mm Cimage 


D 
SunGard Data Systems 


niche players visionaries 


гъ 
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Magic Quadrant 
Projektion Herbst 2008 


challengers leaders 


EMC 
Open Text 


Hyland Software „| 
matte rr 
Tower Software. @ Xerox 
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ability to ехес 


4 
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-||* Forrester Wave Q4 2007 











Figure 6 Forrester Wave™: ECM Suites, Q4 '07 
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Current е EA Software 
offering : Microsoft * 


Alfresco Software 


Update Dokum« 
Technologien ( 


епіеп- 
5204) Market presence 
Trends 2008 > 





PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH Strategy — Strong 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg Source: Forrester Research, Inc. 
roject-consull.com 
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Konsolidierung setzt sich fort 


Es gibt immer wieder neue Anbieter, die es mit 
neuen Produktideen oder in Nischen von ECM 
versuchen. 


Den Mainstream haben aber bereits die großen 
Standardsoftwareanbieter übernommen. 


Es gibt noch eine zweite Form der Konsolidierung — 
nicht die des Marktes, sondern die der Lósungen 
bei den Anwendern. 


Hier gilt es besonders in größeren Unternehmen 

und Unternehmensgruppen den Wildwuchs der 
dn Md vergangenen Jahre auf einheitliche Plattformen 
NEE zurückzuführen. 


ler Straße 17 
www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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=||- ECM wird zu Informationsmanagement 


Enterprise Content Management geht auf im 
allgemeinen Informationsmanagement 


Die ECM-Funktionalität wird zunehmend in andere 
Produkte direkt integriert. 


ECM überlappt sich immer mehr mit angrenzenden 
Bereichen der ITK. 


Immer mehr Anbieter drängen aus angrenzenden 
Anwendungsgebieten in den ECM-Markt. 


DRT Document Related Technologies wird 
dagegen überleben, weil es immer Technologien 
PROJECT CONSULT geben wird, die sich speziell mit den Anforderungen 


Unternehmensberatung 


шон" elektronischer Dokumente beschaftigen müssen. 


Mogliche Fehlentwicklungen 


Reine E-Mail-Archivierung 
Speichersystem-"Schnellschüsse" 
ECM-Appliances 

Insellósungen für Detailprobleme 


Die zunehmende Entwicklungsgeschwindigkeit 
macht tragfáhige Entscheidungen schwierig 
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Ubernahme von Web-2.0-Technologien 
in ECM-Systeme 


° Web 2.0-Technolgien werden in ECM-Systeme integriert 


Neue Funktionen sind 
* RSS 
Wikis 
Blogs 
Mash-ups 
Instant Messaging 
Bewegtbild 
Communities 
Bookmarking 
Tagging, Folksonomy, Foren usw. 


* Neue Nutzungsmodelle und Anwenderoberflächen entstehen 


Update Dokumenten- 

Technologien (5204) 

Trends 2008 

PROJECT CONSULT Verándertes Anwenderverhalten: 

EE durch eine erhohte Bereitschaft Information Systemen 

Кыл ен anzuvertrauen, rücken auch manche gescheiterte Visionen 


ы sum des Wissensmanagements wieder in greifbare Nàhe 
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Collaboration 


Collaborative Zusammenarbeit wird durch neue Funktionalitàt 
in MOSS, Quickr, Portalen und Web-2.0-Lósungen forciert 


Berechtigungen, Zugriffsschutz und Versionierung stellen 
ebenso wie das gemeinsame Bearbeiten von Dokumenten 
immer noch grofše Herausforderungen dar 


Collaboration ist die Alternative für Production Workflow und 
vorstrukturierte Prozesse in vielen Unternehmen geworden 


Die Nutzung von collaborativen, zentral kontrollierten 
Informations- und Kommunikationsplattformen stellt eine 
PROJECT CONSULT Alternative für E-Mail dar 


Unternehmensberatung 
mpfímeyer GmbH 
ler Straße 17 


www.project-consult.com 
© PROJECT CONSULT 2008 
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-||* Business Process Management 


Da viele Anwender bereits Dokumentenmanagement und 
Archivierung haben (oder glauben dies mit Sharepoint oder 
Datensicherung umgesetzt zu haben) wird sich die 
Entwicklung auf das Thema Business Process Management 
konzentrieren. 


In den Prozessen steckt das größte ungenutzte ECM- 
Potential. 


BPM wird dabei aber nicht als alleinstehende Funktion 
auftreten, allenfalls als Basis für Anwendungen oder integriert 
in führende Anwendungen wie ein ERP-System. 


Spátestens mit der weiten Nutzung von VISTA wird Workflow 

ein für alle Anwender zugängliches Thema sein und das 
ursprüngliche Microsoft-Malwerkzeug Visio wird manchem 

en professionellen Workflow-Design-Werkzeug das Wasser 


Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH 

Breitenfelder Straße 17 b g b 

20251 Hamburg a ra en S 
roject-consult.com 

6 PROJECT CONSULT 2008 
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Migration von Insellósungen in 
ganzheitliche Konzepte 


Es gibt keine ,grüne Wiese" — die meisten Anwender haben 
bereits Archivierung, DMS, Workflow oder andere ECM- 
Module im Einsatz 


Insellósungen werden durch ganzheitliche ECM-Konzepte 
abgelóst. Die verlustfreie Migration ist dabei ein 
entscheidendes Thema 


Bei der Migration geht es nicht nur um die 1:1-Überführung 
sondern um die Verbesserung der Erschließung für eine 
komfortablere Nutzung 


pona sori Migrations- und Integrationsprojekte sind häufige als reine 
nternehmensberatung Я 3 

тн Neuinstallation 

20251 Hamburg 

He 
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-||* SOA - Service orientierte Architekturen 


* Serviceorientierte Architekturen haben massive 
Auswirkungen auf das ECM-Angebot. 


Das Dienstekonzept hilft den Anbietern die 
Fertigungstiefe zu verringern und erleichtert die 
Integration von ECM-Komponenten. 


Positive Auswirkung bei den Anwendern muss sich 
noch zeigen, insbesondere 
* beim Betrieb 
Technologien (S208) * bei der Administration der ,Orchestrierung" 


Trends 2008 


PROJECT CONSULT * bei der Performance 


onan om" * bei der Transaktionssicherheit zwischen den Diensten. 
20251 Hamburg 
roject-consult.com. 
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SaaS - Software as a Service 


SaaS wird gleichbedeutend mit ASP gesehen 


Projektdokumentation, Collaboration und 
gemeinsames Arbeiten sind als Vorreiter von SaaS 
auf dem Vormarsch 


SaaS wird zukünftig als Dienstleistung auch ECM 
für größere Unternehmen abdecken 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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=||- Automatische Klassifikation 


manuelle Erfassung von Indizes ist ein Engpass für 
die effiziente und akzeptierte Nutzung von ECM 


Zunehmende Automatisierung des Erkennens beim 
Scannen und der Erfassung von E-Mails durch 
verbesserte Klassifikationsverfahren 


Einsatz in der Suche als Basis für erfolgreiches 
Wissensmanagement 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 


Ten 2 Verbesserung der Ergebnisse von Suchmaschinen 
PROJECT CONSULT und Volltextdatenbanken durch Ordnung und 


Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH H 
ee semantische Erschließung 
20251 Hamburg 

roject-consult.com 
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E-Mail-Management 


E-Mail-Management rückt immer stárker in den Fokus der 
Anwender 


Immer mehr eigenstándige Produkte kommen auf den Markt 
darunter viele Appliances 


Noch beherrschen reine E-Mail-Archivierungslósungen den 
Markt, stellen jedoch eine Sackgasse dar 


Langsam wird den Anwendern bewusst, dass sie weitere 
Insellósungen schaffen und eine Integration in vorhandene 
Ablagen in Kunden-, Vorgangs- oder Sachakten benótigen 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
Breitenfelder Straße 17 
20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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Compliance 


Zunehmend mehr Anbieter positionieren sich mich 
Compliance-Suiten oder speziellen Produkten 


GRC ist im Kommen: 


* Ausdehnung von Compliance auf Corporate und IT 
Governance 


* Verknüpfung mit Risk Management 


GRC wird einer der Markttreiber für ECM und 
E Records Management sein 


Trends 2008 


PROJECT CONSULT 
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Enabling und Aufsatzprodukte 


ECM verschwindet als Infrastruktur im Untergrund der IT-Systeme 
Standardfunktionalitat in drei Кпбрїеп: 

° „Speichern“ 

° „Finden“ 

* ,Visualisieren“ 
Enabling: Integration der Funktionalitat über Standard-Schnittstellen in 
die Hauptanwendungen 

* Office 

* Fachanwendungen 

* ERP 

* Portale 
Die Nachfrage nach einfach zu installierenden, einfach zu betreibende 
und móglichst auf die Anwendungsthematik vorkonfigurierte Lósungen 
nimmt zu 

* Spezielle Anwendungsmodule wie Posteingangskorb, elektronische Akte 


PROJECT CONSULT oder gleich ganze Branchenlósungen nutzen ECM 
Usa anon spo ЕШ Infrastrukturkomponenten 


Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 


en Integratoren und Lösungen nehmen zunehmend die Hauptrolle in den 
www.project-consull.com Auswahlprozessen ein 
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=||- Wissensmanagement 


„Web 2.0 Kultur“ überwindet die Hemmschwelle der 
freiwilligen Informationsbereitstellung 


Durch Web 2.0 Technologien wird 
Wissensmanagement realistisch 


Verbesserte inhaltliche Erschließung von 
Informationen. 


Abbildung des expliziten, impliziten (mit starken 
Einschränkungen) und kollektiven Wissens einer 
Organisation. 


Situationsgerechte Kombination und Verdichtung 
SECH relevanter Information mit dem Ziel, 
uw „Unabhängigkeit vom Wissen in den Köpfen 
cra em einzelner Menschen" zu erreichen 


© PROJECT CONSULT 2008 
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Standards 


Jedes Jahr wurde wieder über Erfolg oder Misserfolg, Nutzen 
oder Unsinn von Standards geschrieben 


Eines muss aber in der Ага von SOA (der letzte Abschnitt der 
netzwerkzentrischen Informationsverarbeitung bevor wir in 
das Zeitalter des informationszentrischen 
Informationsmanagements hinübergleiten) klar sein — ohne 
Standardschnittstelle, Standardformate und 
Standardprotokolle kann SOA nicht funktionieren 


Auch das klassische ECM leistet Beitráge zum Thema 
Standards wie PDF/A, WebDAV oder JSR170/283 


Die überwiegende Mehrheit der Standards wird aber vom 
Records Management oder der Digital Preservation 
beigesteuert oder kommt von außerhalb der Branche. 


PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampfimeyer GmbH 
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20251 Hamburg 
www.project-consult.com 
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Capture Subsysteme 


„Capture“ hat sich zu einer eigenständigen Disziplin 
entwickelt 

* Belieferung von ECM-Systemen und Archiven 

* Lieferung von Daten an operative Systeme 


Automatische Klassifikation ist praxistauglich, 
besonders wenn die Ergebnisse mit vorhandenen 
Daten abgeglichen werden kónnen 


Update Dokum: 


upas Domen Der Einsatz von ECM-Systemen im Mittelstand 
po nimmt zu und damit gibt es viele Projekte bei der 


PROJECT CONSULT 
it bera! 


= Umstellung von papierbasierten Prozessen 


Formular- und Output-Management 


Formulare und Vordrucke bleiben weiterhin eines der 
wichtigsten Mittel der Informationserhebung, 
Informationsorganisation und Prozesssteuerung. 


Inzwischen geht es nicht mehr nur um die Verarbeitung 
von Papiervordrucken und deren Datenextraktion. 


Angesagt ist die Identität von elektronischen 
Formularen, PDF-Formularen und papiernen 
Vordrucken um durchgängige Prozesse umsetzen zu 
können. 


Dabei kommt eigenständigen Textbaustein- und 
Formularmanagement-Lösungen mit entsprechender 
Versionierung, Synchronisation mit Datenmodellen und 
PROJECT CONSULT . . "ge H H H 
текте weiterer Verwaltungsfunktionalitàt eine wichtige 
Bedeutung zu. 
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Spannung zwischen Kontrolle und 
Zugriff 


Die Spannungen zwischen Kontrolle von und dem 
Zugriff auf Informationen verstàrken sich 


Machtige Suchmaschinen und die Erwartungen 
jungerer Mitarbeiter verstarken das Problem 


Freier Zugriff gewinnt an Bedeutung und geht 
haufig zu Lasten von Datenschutz und 
Datensicherheit 


Update Dokumenten- 
Technologien (S204) 
Trends 2008 
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... und was ist Ihre Trendeinschatzung? 


Wir freuen uns auf 


° eine lebhafte Diskussion und 


* die Rückgabe der ausgefüllten Fragenbogen! 


расти P.S. Links auf die Folien und auf weiterführende Informationen erhalten 
Unternehmensberatung Sie im Anschluss an die Roadshow per E-Mail. 


impffmeyer GmbH 
ler Straße 17 


www .project-consult.com 
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit ! 


PROJECT CONSULT Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 
E-Mail: info@PROJECT-CONSULT.com 


Handout, Newsletter, weiterführende Informationen ... 
www.PROJECT-CONSULT.com 
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